ABSTRAK

Jhon Wui, “ Pengorganisasian Pada Wartel Triguna Palembang. *
(Di bawah bimbingan Bapak Drs. Adlyn Komaruddin dan Bapak
Sudiman, S.E.).

Indonesia adalah negara yang sedang melaksanakan pembangunan
nasional di segala bidang, baik pembangunan fisik maupun non fisik, di mana
arah pembangunan ini telah digariskan dalam Garis-Garis Besar Haluan Negara
(GBHN).

Sekarang ini pemerintah sedang menggalakkan suatu program penggunaan
waktu se-efisien mungkin dengan memenuhi suatu sarana komunikasi antar
daerah, kota dan antar negara. Dengan menggunakan pesawat telepon yang
manfaatnya sangat besar karena kita dapat menerima dan menyampaikan berita
dengan sangat cepat dan menghemat biaya, waktu serta tenaga.

Wartel Triguna merupakan suatu perusahaan yang bergerak dibidang jasa
telekomunikasi. Wartel Triguna didirikan di Palembang pada tahun 1989 dan pada
tahun 1991, Wartel Triguna mendapat penghargaan sebagai wartel terbaik tingkat
nasional.

Adapun masalah yang dihadapi oleh Wartel Triguna Palembang pada saat
ini dalam melayani kebutuhan masyarakat adalah sebagai berikut perusahaan
belum melaksanakan pembagian tugas yang jelas karena masih adanya jabatan
rangkap dalam menjalankan operasi perusahaan, pelaksanaan pelimpahan
wewenang dan tanggung jawab pada perusahaan Wartel Triguna yang diberikan
oleh pimpinan terhadap bawahannya tidak jelas dan tegas.

Implikasi dari penulisan skripsi ini, berusaha untuk mengetahui secara
Jelas sebab-sebab kesulitan yang dihadapi oleh Wartel Triguna Palembang dalam
menjalankan kegiatannya dan berusaha untuk memberikan jalan keluar atau
masukan agar dapat mencapai tujuan yang telah ditetapkan.
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