DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt i
HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPST ... i
HALAMAN MOTTE . coiininsissminioneons shomimshsnessssmmissitinn s shsasinnsamensssssarassnmsasrass 1
KATA PENGANTAR oo v
DAFTAR IS .. Vi
DAFTAR TABEL ...t sciinsrisssiesi s sessssssssestossansansasessonsasassssssssions viii
DAFTARGAMBAR ..o s reiasnssisomstuninn soni sinsesdsssasos dasmismismssmsisess haiss X
ABSTRAK e X1
BAB I PENDAHULUAN
A, Latar Belalang Masalah . .....coommnmmomrmmammmsnminmns mi 1
B. Bomusan Masalah .......... oo comeimrimimimsmasssmssioisasissmssm 4
C. Tujuan Penelitian ..............ccccooiiiiiiiiii e 4
D. Manfaat Penelitian.........................................‘.....; ...................... 5
D. Metodologi Penielitian .....ccuu s swemsssanisssmissisvisssiasinsssiniinsas 6
E. Sistemiatika PERULISAN ...........ocovionersossssmmnmassmsiosesmssasamsansnssasmansaiss 8
BAB II LANDASAN TEORI

A. Pengertian dan Konsep PEMasaran........i ..o cssainssmmnnesssmsonss 10
B Strategi dan Bauran PEmAaSAran ......wamsismisssssssesmiss 11
C. Menganalisis Pasar Konsumen dan Perilaku Konsumen.......... 18

Vi



D. Tahap-tahap Dalam Pengambilan Keputusan .......................... 26
BAB III GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN
A. Sejarah Singkat Perusahaan .33
B. Struktur Organisasi dan Pembagian Tugas serta
WEWENANE. .. ..ot e e e e a2 33
C. Perkembangan Aktivitas Perusahaan..............................44
BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN
A. Deskripsi Umum Penelitian........................................ 47
B. Analisis Berdasarkan Hasil Kuesioner............................ 48
C. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Konsumen Dalam
Pembelian Obat “Sanaflu™.........................................08
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
A. Kesimpulan..................oooooi e 70
B, SAIAI .. cov comsecs sein s sionssmiviissioh fass o59m 5 n5a 43 5 S s i sais Rensiess 70
DIAFTAR PUISTARA i 0as mmmiimsnsmmssmminsmssto i b s s i smsie 72

LAMPIRAN



Tabel

Tabel

Tabel

Tabel

Tabel

Tabel

Tabel

Tabel

Tabel

Tabel

Tabel

Tabel

Tabel

Tabel

Tabel

Tabel

Tabel

2.1

4.1

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

4.12

4.13

4.14

4.15

4.16

DAFTAR TABEL

Macam Peranan Dalam Perilaku Konsumen .................. ... .

Rekapitulasi Jawaban Responden Berdasarkan Jenis

Kelamin... ... ... ... ...

Rekapitulasi Jawaban Responden Berdasarkan Status............

Rekapitulasi Jawaban Responden Berdasarkan Usia......... . ...

Rekapitulasi Jawaban Responden Berdasarkan

Pendidikan Terakhir. .. ... ...

Rekapitulasi Jawaban Responden Berdasarkan

Rekapitulasi Jawaban Responden Eerdasarkan Jumlah

Penghasilan...................

Rekapitulasi Jawaban Responden Untuk Jawaban No.1.........

Rekapitulasi Jawaban Responden Untuk Jawaban No.3... ... ...
Rekapitulasi Jawaban Responden Untuk Jawaban No.4... ... ...
Rekapitulasi Jawaban Responden Untuk Jawaban No.5... ... ...
Rekapitulasi Jawaban Responden Untuk Jawaban No.6... ... ...
Rekapitulasi Jawaban Responden Untuk Jawvaban No.7...... ...
Rekapitulasi Jawaban Responden Untuk Jawaban No.8.........

Rekapitulasi Jawaban Responden Untuk Jawaban No.9..... ...

Rekapitulasi Jawaban Responden Untuk Jawaban No.10

viil

19

.48

48

49

.50

50

51

D2

52

53

54

54

55

.56

57

97



Tabel

Tabel

Tabel

Tabel

Tabel

Tabel

Tabel

Tabel

Tabel

Tabel

Tabel

4.17

4.18

4.19

Rekapitulasi Jawaban Responden Untuk Jawaban No.11......... 59
Rekapitulasi Jawaban Responden Untuk Jawaban No.12......... 59
Rekapitulasi Jawaban Responden Untuk Jawaban No.13......... 60
Rekapitulasi Jawaban Responden Untuk Jawaban No.14......... 61
Rekapitulasi Jawaban Responden Untuk Jawaban No.15..... ... 61
Rekapitulasi Jawaban Responden Untuk Jawaban No.16..... ... 62
Rekapitulasi Jawaban Responden Untuk Jawaban No.17......... 63
Rekapitulasi Jawaban Responden Untuk Jawaban No.18......... 64
Rekapitulasi Jawaban Responden Untuk Jawaban No.19..... ... 65
Rekapitulasi Jawaban Responden Untuk Jawaban No.20......... 65
Rekapitulasi Jawaban Responden Untuk Jawaban No.21....... .66



Gambar 2.1

Gambar 2.2

Gambar 3.1

DAFTAR CAMBAR

Hubungan 70 dan4P............... ...
Pencarian Informasi Dalam Model Keputusan. ... ...

Struktur Organisasi PT. Bina San Prima Cabang Palembang....





