PENGARUH KUALITAS PRODUK, KEPUASAN KONSUMEN, DAN
WOM TERHADAP MINAT BELI KEMBALI PRODUK ALUMINIUM

SKRIPSI
Diajukan Untuk Melengkapi Persyaratan

Dalam Memperoleh Gelar Sarjana S1

Diajukan Oleh :

HERNANDO THAMRIN

12.2.033

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS BISNIS DAN AKUNTANSI
UNIVERSITAS KATOLIK MUSI CHARITAS
PALEMBANG

2017



	Menurut Swasta (1996), dalam sebuah buku terbitan Swasta juga dirujuk definisi pemasaran yang juga mengarah ke sebuah aktivitas pemenuhan kebutuhan (pemuas kebutuhan) baik dari penjual dan pembeli yang keduanya melakukan serangkaian proses baik tawar ...
	Menurut Assauri (1999), merujuk pada pengertian manajemen pemasaran yang bisa dikatakan memiliki proses yang lebih komplek karena tentunya terdapat perencanaan dan evaluasi, sebuah pemasaran juga dapat dikatakan demikian karena juga mencakup hal pere...

