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Lampiran 7. Lembar Kerja Analisis Kesenjangan

No Uraian Keterangan

1 Tujuan (visi dan misi): Visi: Mengembangkan usaha pempek (Diversifikasi Bisnis)

Ada visi sudah didokumentasikan dan Misi:
disosialisasikan (1) Mampu memenuhi orderan kuliner pempek

(2) Pengembangan fasilitas kuliner

2 Perencanaan: Perencanaan dilakukan jika akan melakukan produksi pempek.

Ada perencanaan kebutuhan bahan dari Perencanaan tersebut meliputi perkiraan bahan baku, jumlah yang
pemilik untuk produksi rutin dan work order | akan dihasilkan, hingga teknik pengemasan, penyimpanan dan
yang masuk dan sudah terdokumentasi pengiriman.

dengan baik.

3 Identifikasi pelanggan: Pelanggan Pempek T banyak berasal dari toko-toko yang akan
Memiliki pelanggan (pangsa pasar menjual kembali produk pempek tersebut. Untuk pelangan personal
tersendiri) dari dalam dan luar palembang Pempek T Bisa menembus pasar luar negeri

4 Identifikasi produk: Produk pempek pastel merupakan produk ciri khas dan unggulan di
Memiliki variasi produk atau jenis yang pempek T. Produk pempek yang dihadirkan yaitu pempek lenjer,
masing-masing memiliki berberapa macam telor, kulit, pastel, tahu, keriting, kapal selam, tekwan dan model.
ukuran dan variasi.

5 Analisa penyebab kegagalan: 1. Proses Produksi pempek sangat tergantung dari ketersediaan
Kegagalan produk lebih banyak berasal dari tenaga ahli yang akan mengerjakannya
(1) Ketergantungan terhadap tenaga ahli dan | 2. Butuh perhatian khusus seperti pengawasan dan kontrol untuk
pekerja khusus (2) Bahan baku produksi (3) pekerja (terutama proses pengadonan)

Teknologi komunikasi 3. Kondisi ketersediaan bahan baku ikan (gabus) juga sangat
berpengaruh terhadap produksi pempek.

4. Pemanfaatan teknologi informasi yang memungkinkan pesaing
menjiplak dan melakukan tindakan yang merugikan citra
produk.

6 Identifikasi kompetensi personel: Memiliki tenaga ahli dan pekerja dalam hal pembuatan pempek dan
Memiliki tenaga ahli dan pekerja yang pelayanan. Memiliki 2 orang pekerja ahli spesialisasi (keahlian
kompeten dalam hal produksi pempek khusus) dalam hal pemrosesan pempek dan penilaian mutu hasil

pempek.dan 11 orang juru masak dan 15 orang pelayan.

7 Identifikasi proses produksi /bisnis proses: | Proses produksi sangat bergantung pada orang, knowledge sharing
Pelaksanaan produksi/bisnis masih dilakukan | resep produk pempek diturunkan turun temurun. Produksi sifatnya
secara konvensional dilakukan di tempat memenuhi permintaan pelanggan (make fo order). Dari awal proses
sendiri dan berbentuk usaha keluarga pengadaan bahan baku ikan, pengawasan dilakukan untuk
(pengetahuan dan keterampilan diturunkan memperoleh mutu bahan yang baik, selanjutnya proses pengadonan
secara turun temurun) dilakukan oleh pekerja terlatih dibawah pengawasan dan seterusnya

hingga diperoleh pempek yang siap saji.

8 Identifikasi sistem dokumentasi: Dokumentasi dilakukan dalam bentuk Zardcopy untuk keperluan
Sudah memiliki Sistem transaksi bisnis (seperti kartu nama, nota) dan atribut produk seperti
dokumentasi,dokumentasi dilakukan untuk brosur paket, daftar menu dan label. Untuk hal lainnya
keperluan transaksi bisnis didokumentasikan sesuai kebutuhan.

9 Identifikasi bahan baku dan pemasok: Bahan baku ikan dari pemasok sangat menentukan kualitas dan
Bahan baku yang digunakan yaitu ikan jumlah produksi dari pempek. Dari 3 mitra pemasok yang telah
gabus, didapat dari mitra yang telah di bekerjasama pengawasan dan pengecekkan terhadap kualitas bahan
percaya. baku tetap dilakukan.

10 | Pengujian produk yang dilakukan: Pengujian produk pempek dilakukan dengan menggunakan indera
Pengujian kualitas dilakukan saat bahan penglihatan dan perasa dari tenaga ahli. Intuisi dari ahli sangat
baku masuk, proses produksi dan hasil akhir | dominan dalam pengujian produk baik dari segi rasa, ukuran,
produk pempek bentuk dari macam-macam produk pempek yang dibuat.

11 Spesifikasi mutu produk: Mutu produk pempek ditentukan oleh jenis bahan baku yang

Memiliki standar internal (dari ahli/pemilik)
untuk produk pempek, berupa spesifikasi
bahan, tingkat kekerasan, kepadatan,
kerapian bentuk dan ukuran pempek

digunakan, keterampilan pegawai, dengan ukuran hasil produk
pempek yang seragam. Spesifikasi mutu produk tersebut tetap di
jaga dengan cara menyediakan bagian khusus yang akan mengecek
dan menjaga kualitas pempek yang dihasilkan agar sesuai dengan
spesifikasi yang telah ditetapkan.




Lembar Kerja
Analisis Kesenjangan Penerapan SNI ISO 9001:2008 Setelah Pembimbingan

Klausul Nama Klausul SNI ISO Skor Sk9r yang rgﬁt;.l Toi;insgkor Presentz}se
9001:2008 dicapai ideal dicapai pencapaian
Sistem Manajemen
4 Mutu 4 4 100%
Persyaratan umum
4.1 (Bisnis proses) 1 1
Persyaratan
4.2 | dokumentasi
4.2.2 | Manual Mutu 1 1
Pengendalian
4.2.3 | dokumen 1 1
4.2.4 | Pengendalian rekaman 1 1
Tanggung Jawab
5 Manajemen 6 6 100%
5.1 | Komitmen manajemen 1 1
5.2 | Fokus pada pelanggan 1 1
5.3 | Kebijakan mutu 1 1
5.4 | Perencanaan 1 1
Tanggung jawab,
wewenang dan
5.5 | komunikasi 1 1
5.6 | Tinjauan manajemen 1 1
Pengelolaan Sumber
6 Daya 4 4 100%
Penyediaan Sumber
6.1 Daya 1 1
6.2 | SDM 1 1
6.3 | Prasarana 1 1
6.4 | Lingkungan kerja 1 1
7 Realisasi produk 6 6 100%
Perencanaan realisasi
7.1 | produk (rencana mutu) 1 1
Proses yang berkaitan
7.2 | dengan pelanggan 1 1
Disain dan
7.3 | pengembangan 1 1
7.4 | Pembelian 1 1
Produksi dan
7.5 | penyediaan jasa 1 1
Pengendalian
peralatan, pemantauan
7.6 | dan pengukuran 1 1
Pengukuran, analisis
8 dan perbaikan 8 8 100%
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8.2.1 | Kepuasan pelanggan 1 1
8.2.2 | Internal Audit 1 1
Pemantauan dan
8.2.3 | pengukuran proses 1 1
Pemantauan dan
8.2.4 | pengukuran produk 1 1
Pengendalian produk
8.3 | tidak sesuai 1 1
8.4 | Analisis data 1 1
8.5.2 | Tindakan korektif 1 1
8.5.3 | Tindakan preventif 1 1

XXiv

Hasil analisis tersebut dituangkan dalam radar chart pada gambar 2, dengan memberikan

nilai terhadap kondisi awal UKM dengan rentang 0 sampai 1 yaitu:

0 = belum menerapkan

0,5 = telah menerapkan tetapi belum didokumentasikan

1 = telah menerapkan dan telah didokumentasikan
RADAR CHART

Jari4 : Sistem manajemen mutu

Jari 5 : Tanggung jawab manajemen

Jari 6 : Pengelolaan sumberdaya

Jari 7 : Realisasi produk

Jari 8 : Pengukuran, analisis dan perbaikan

Nilai dalam bentuk tabel:

Total Skor Total Skor Persen
Faktor yang ideal | yang dicapai | pencapaian
Sistem Manajemen Mutu 4 [3] 4 [75%] 100%
Tanggung Jawab Manajemen 6 6 100%
Pengelolaan Sumber Daya 4 4 100%
Realisasi Produk 6 [4.5] 6 [75%] 100%
Pengukuran, analisis dan perbaikan 8 [7.5]8 [94%] 100%




Lampiran 8. Pedoman Wawancara

XXV

VARIABEL NO | PERTANYAAN
Penerapan Sistem Manajemen 1 Persepsi tentang SNI ISO 9001:2008 dan Pengetahuan
Mutu SNI ISO 9001:2008 tentang Sistem Manajemen Mutu

2 | Prinsip SMM SNI ISO 9001:2008

3 | Tahap-tahap pelaksanaan SMM SNI ISO 9001:2008

4 | Manfaat SMM SNI ISO 9001:2008

5 | Bentuk layanan/Standar layanan/Mutu layanan

6 | Sumber daya manusia sebagai pelaksana

7 | Sarana dan prasarana
Faktor penghambat penerapan 1 Apa faktor penghambat dan pendukung penerapan SMM
Sistem Manajemen Mutu SNI SNI ISO (SDM, dukungan pelanggan, sarpras)
ISO 9001:2008 2 | Bagaimana mengatasinya
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No Dokumen

WAWANCARA/KUISIONER

Revisi

ﬂ) PENERAPAN SNI ISO 9001:2008 | Tanggal Terbit

Halaman

Nama organisasi

Alamat organisasi

No Telepon

e-mail

Nama pimpinan organisasi

Bagian 1 Pertanyaan mengenai implementasi SMM oleh organisasi sampai dengan saat

ini

A

10.
11.

12.

13.

Sebutkan unit yang terkait dengan penerapan SNI ISO 9001:2008?

Berapakah jumlah personel yang terkait dengan penerapan SNI ISO 9001:2008?
Berapakah jumlah personel yang telah mengikuti pelatihan sistem manajemen mutu?
Apakah telah ada persyaratan kompetensi personel?

Apakah kompetensi staf teknis telah sesuai?

Apakah kompetensi staf administrasi telah sesuai?

Apakah kompetensi wakil manajemen dalam pelaksanaan SNI ISO 9001:2008 telah
sesuai?

Apakah kompetensi personal yang melaksanakan audit internal (audit internal) telah
sesuai?

Berapa kali audit internal dilakukan?

Berapa banyak auditor internal yang dimiliki organisasi?

Pada saat penyusunan dokumen, klausal apakah dari SNI ISO 9001:2008 yang paling
sulit dipenuhi kesesuaiannya?

Klausal apakah yang paling banyak ditemukan “ketidaksesuaian (NC)” pada saat
internal audit?

Tahap implementasi SNI ISO 9001:2008 saat ini




XXVii

No Dokumen
WAWANCARA/KUISIONER Revisi
M) PENERAPAN SNI ISO 9001:2008 | Tangeal Terbit
Halaman

Bagian 2 Pertanyaan pada masalah pelaksanaan SNI ISO 9001:2008
Berdasarkan pengalaman organisasi, masalah apakah yang dihadapi pada saat pelaksanaan

penerapan SNI ISO 9001:2008 (beri tanda V pada kolom jawaban yang dipilih)

Sangat
Sangat tidak
setuju Tidak setuju Tidak
Faktor Setuju
(Sangat setuju (tidak tahu
Sulit) ada
masalah)

1. Pembuatan kebijakan mutu

2. Pembuatan sasaran mutu

3. Penjabaran sasaran mutu organisasi

ke dalam sasaran mutu unit kerja

4. Pembuatan proses bisnis

5. Pengangkatan wakil manajemen

6. Kurangnya kompetensi internal

auditor

7. Kurangnya pelatihan personel

8. Membuat/Mendeskribsikan prosedur

9. Penentangan/ketidakpedulian
karyawan terhadap iplementasi SNI

ISO 9001:2008

10. Kurangnya sumber daya keuangan

11. Kurangnya fasilitas dan peralatan
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Lampiran 9. Hasil Catatan Lapangan (Hasil Audit)

CATATAN LAPANGAN
PENERAPAN SISTEM MANAJEMEN MUTU SNI ISO 9001:2008

Waktu

Tempat

Subjek Penelitian
Deskribsi

: Juli 2015 — Juni 2016

: Ruang Diskusi, Lantai Produksi

:UKMT

: Dari hasil pengamatan beberapa hal yang menjadi perhatian untuk

diselesaikan adalah (1) Kelengkapan dokumen mutu (2) Pelatihan
personel untuk peningkatan kompetensi dan wawasan (3) Realisasi
produk (perencanaan dan pengembangan produk). Dari hasil
wawancara/pengisian kuisioner masalah yang dihadapi dalam
penerapan SMM SNI ISO 9001:2008 yaitu (1) pembuatan klausal 6
(manajemen SDM) dan 7 (Realisasi produk) (2) pembuatan proses
bisnis (3) membuat/mendeskribsikan prosedur kerja. (3) keterbatasan
biaya untuk pelaksanaan penerapan SMM SNI ISO 9001:2008. (4)
Pola pikir (mind set) pemilik akan pentingnya standar (5)
inkonsistensi untuk — perbaikan terus menerus — menjadi budaya (6)
ketersediaan resources (SDM ahli, Biaya)



Lampiran 10. Jadwal Penelitian

Tabel L.1 Jadwal Penelitian

XXiX

Jenis Kegiatan

Bulan

Penyusunan
Proposal
Kegiatan
Penelitian

Survey Awal
dan
penyusunan
kuisioner

Identifikasi
Awal
Penerapan
SNI

Januari

2016

Pengumpulan
Data

Pengolahan
Data dan
Analisis

Penulisan
Laporan

Pengiriman
Laporan ke
Jurnal

Seminar
Laporan




Lampiran 11. Identifikasi Komponen (Proses Bisnis di UMKM)
(1) Skema Proses Bisnis UMKM

(QMR)

PENGENDALIAN
DOKUMEN

(QMR)

KAIZEN

(INFORMASI/
PENGEPAKAN)

PENANGANAN
KELUHAN PELANGGAN

A

(OWNER/
PIMPINAN)

TOP MANAJER

(PELANGGAN)
PELANGGAN BARU DAN LAMA

(INFORMASI/
PENGEPAKAN)

PENANGANAN
ORDER

(PPIC)

PERENCANAAN
PRODUKSI

(PRODUKSI)

» PENGOLAHAN BB,

PRODUKSI PEMPEK

(INFORMASI/
PENGEPAKAN)

PENANGANAN
ORDER (STOK DAN
DISTRIBUSI)

(PELANGGAN)

B

A

?

PENGENDALIAN
PRODUK TIDAK

(@c)
-
SESUAI

PELANGGAN TETAP OUTLET/RESELLER, PELANGGAN TETAP PRIBADI/
INSTANSI, PELANGGAN NON TETAP PRBADI/INSTANSI

(DESAIN)

DESAIN
PENGEMBANGAN
PRODUK BARU /

PROSES

(KEUANGAN)

KEUANGAN,
ACCOUNTING, TAX

*—o

(PEMBELIAN)

PEMBELIAN
BAHAN BAKU (BB)

(PERSONALIA)

»—o RESOURCES, SDM
DAN GENERAL

(QC)

p——o KONTROL MUTU
PRODUK DAN
PROSES

SUPPLIER




(2) Tabel Identifikasi Komponen

Kisi-Kisi Penyusunan Instrumen Pengumpul Data

9001:2008

1 Penerapan 1. Memahami Sistem X
SMM SNI Manajemen Mutu
IS0 SNI ISO
9001:2008 9001:2008
2. Penerapan sistem X X
Manajemen Mutu
SNI ISO
9001:2008
2 Faktor
penghambat 1. Internal X X
dan 2. eksternal X X
pendukung (Dukungan
penerapan Pelanggan/Pemerin
SMM SNI tah /Faktor
ISO eksternal lainnya)

viii



Penjabaran Penyusunan Instrumen Pengumpul Data

NO | KOMPONEN DAN SUB | INDIKATOR BUKTI-BUKTI | SUMBER METODE INSTRUMEN
KOMPONEN DATA

1 KLAUSAL 4 Ketersediaan Prosedur Dokumen Orang, dokumen | Wawancara, Pedoman/protokol

Observasi wawancara
Panca indra, kamera

2 KLAUSAL 5 Komitmen manajemen | Dokumen Orang, dokumen | Wawancara, Protokol wawancara
Klausal 5.1 (Komitmen | puncak Observasi Panca indra, kamera
Manajemen) Pemahaman karyawan
Klausal 5.5.3 (Komunikasi | Pemantauan dan
internal) pengukuran
Klausal 5.2 (fokus pelanggan)

3 KLAUSAL 6 Prosedur dan teknologi Dokumen Orang, Wawancara, Protokol wawancara
Klausal 5.6.3 dan 6.3 (output dokumen, mesin | Observasi Panca indra, kamera
tinjauan dan prasarana)

4 KLAUSAL 7 Perbaikan produk dan | Dokumen Orang, dokumen | Wawancara, Protokol wawancara
Klausal 7.1  (Perencanaan | proses/peralatan Observasi Panca indra, kamera
realisasi produk)

5 KLAUSAL 8 Kontrol mutu Dokumen Orang, dokumen | Wawancara, Protokol wawancara
Klausal 8.2.2 (audit internal) Observasi Panca indra, kamera

6 Faktor 1. SDM, Dokumen, Orang, dokumen | Wawancara, Protokol wawancara
penghambat (a) Skill dan tingkat jumlah pelatihan, Observasi Panca indra, kamera
dan pendidikan pengalaman
pendukung (b) Keahlian
penerapan (c) Kualitas SDM dan jiwa
SMM SNI ISO kewirausahaan
9001:2008

1. Faktor internal
2. Faktor eksternal

2. Keuangan
(a) Permodalan
(b) Akses finansial

Jumlah aset yang
dimiliki




3. Sistem organisasi dan
manajemen

(a) Manajemen

(b) Birokrasi

4. Realisasi
produk/Infrastruktur
(Sarana dan prasarana),
(a) ketersediaan teknologi
(b) ketersediaan informasi
(¢) ketersediaan input
(energy, Bahan Baku).
(d) kualitas dan standar
produk

5. Pemasaran

(a) Akses dan transfer
teknologi bagi UMKM.
(b) Kemitraan.

(c) Dukungan
Pelanggan/Pemerintah
/Faktor eksternal lainnya

Mutu dan
layanan

Mutu Produk
dan layanan
purna jual

Banyaknya
jaringan  mitra,
ketersediaan
informasi produk
atau layanan
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Lampiran 12. Persyaratan-persyaratan Sistem Manajemen Mutu SNI ISO 9001:2008
Kalusul sebagai tolok ukur: Dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) klausul (/klau-sul/) berarti ketentuan tersendiri dari suatu perjanjian, yang salah satu pokok atau
pasalnya diperluas atau dibatasi.

Sistem Manajemen Mutu Klausul

Ruang Lingkup
Umum
Aplikasi

N —

Acuan Normatif

Tujuan dan Definisi

Persyaratan Sistem Manajemen Mutu

Persyaratan Umum

a) Menetapkan proses yang diperlukan untuk sistem manajemen
mutu dan penerapannya diseluruh unit kerja sekolah Anda.

b) Menetapkan urutan dan interaksi dari proses-proses tersebut.
¢) Menetapkan kriteria dan metode yang dibutuhkan untuk
menjamin bahwa operasi serta pengendalian dari prosesproses
tersebut menjadi efektif.

d) Memastikan ketersediaan sumber daya dan informasi yang
dibutuhkan untuk mendukung operasi dan pemantauan dari
proses-proses tersebut.

e) Melakukan pemantauan, pengukuran dan (bila
memungkinkan) serta menganalisa proses-proses yang
dilakukan.

f) Menerapkan tindakan yang perlu untuk mencapai hasil yang
direncakan untuk peningkatan berkelanjutan dari proses
tersebut.




Persyaratan Dokumen 4.2
a) Umum 4.2.1
b) Pedoman/Manual Mutu 422
¢) Pengendalian Dokumen 423
d) Pengendalian Rekaman/Catatan Mutu 424
Tanggung Jawab Manajemen 5

a) Komitmen Manajemen 5.1
b) Fokus pada Pelanggan 5.2
c¢) Kebijakan Mutu 53
d) Perencanaan 5.4
1. Tujuan Mutu 5.4.1
2. Perencanaan Sistem Manajemen Mutu 54.2
¢) Tanggung Jawab, Wewenang, dan Komunikasi 5.5
1. Tanggung Jawab dan Wewenang 5.5.1
2. Wakil Manajemen 5.5.2
3. Komunikasi Internal 553
f) Tinjauan Manajemen 5.6
1. Umum 5.6.1
2. Input Tinjauan 5.6.2
3. Output Tinjauan 5.6.3
Manajemen Sumber Daya 6

a) Penyediaan Sumber Daya 6.1
b) Sumber Daya Manusia 6.2
1. Umum 6.2.1
2. Kemampuan, Kesadaran, dan Pelatihan 6.2.2
c¢) Prasarana 6.3
d) Lingkungan Kerja 6.4
Realisasi Produk 7

a) Perencanaan Realisasi Produk 7.1
b) Proses yang berkaitan dengan Pelanggan 7.2
1. Penentuan Persyaratan yang Berkaitan dengan Produk 7.2.1
2. Tinjauan Persyaratan yang Berkaitan dengan Produk 7.2.2
3. Komunikasi dengan Pelanggan 7.2.3

Xii



c¢) Disain dan Pengembangan 7.3
1. Perencanaan Disain dan Pengembangan 7.3.1
2. Input Disain dan Pengembangan 7.3.2
3. Output Disain dan Pengembangan 7.3.3
4. Tinjauan Disain dan Pengembangan 7.3.4
5. Verifikasi desain dan Pengembangan 7.3.5
6. Validasi Desain dan Pengembangan 7.3.6
7. Pengendalian Perubahan Disain dan Pengembangan 7.3.7
d) Pembelian 7.4
1. Proses Pembelian 7.4.1
2. Informasi Pembelian 7.4.2
3. Verifkasi Produk (Barang maupun jasa) yang dibeli 7.4.3
¢) Penyediaan Produksi dan Jasa 7.5
1. Pengendalian Penyediaan Produk (barang) dan Jasa 7.5.1
2. Validasi Proses untuk Penyediaan Produk dan Jasa 7.5.2
3. Identifikasi dan Mampu Telusur 7.5.3
4. Kepemilikan Pelanggan 7.5.4
5. Pengawetan Produk 7.5.5
f) Pengendalian Peralatan Monitoring dan Pengukuran 7.6
Pengukuran, Analisa, Dan Perbaikan 8

a) Umum 8.1
b) Monitoring dan Pengukuran 8.2
1. Kepuasan Pelanggan 8.2.1
2. Internal Audit 8.2.2
3. Monitoring dan Pengukuran Proses 8.2.3
4. Monitoring dan Pengukuran Produk 8.2.4
c¢) Pengendalian Produk Tidak Sesuai 8.3
d) Analisa Data 8.4
e) Perbaikan 8.5
1. Perbaikan Berkelanjutan 8.5.1
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NOTULENSI SEMINAR LAPORAN PENELITIAN

Hari/tanggal : Sabtu, 1 Oktober 2016

Waktu
Tempat
Agenda
Reviewer

: Pk. 09.00 s.d. Selesai

: Kampus FIKES, J1. Burlian, Palembang.
: Presentasi Laporan Penelitian.

: Theresia Sunarni, S.T., M.T.

Hasil Presentasi/Seminar

A. Bapak Dominikus Budiarto, S.T., M.T. mempresentasikan dan menjelaskan laporan
penelitian dari Bab I Pendahuluan s/d Bab VII
B. Saran dan pertanyaan terkait Penelitian sebagai berikut:

1.

Pertanyaan 1 (Nama:Theresia Sunarni):

Banyak data yang belum ditampilkan dalam laporan ini, misalnya di landasan
teori belum di jelaskan secara rinci dan cara penentuan kalusul yang dipilih
sebagai sub variabel.

Jawaban:
Baik, akan diperbaiki mengenai hal tersebut di landasan teori.

. Pertanyaan 2 (Nama:Theresia Sunarni):

Penulisan referensi perlu konsisten, menyebutkan nama atau nomor urut!

Jawaban:
Baik akan diperbaiki mengenai penulisan daftar pustaka

. Pertanyaan 3 (Nama:Theresia Sunarni):

Tujuan penelitian ke 1 dan ke 3 belum terjawab!

Jawaban:
Baik akan di tambahkan di bab kesimpulan untuk jawaban yang belum dituliskan.

Pertanyaan 4 (Nama:Theresia Sunarni):
Analisis hasil penelitian untuk hasil sebaran kuisioner dan faktor kunci yang
ditemukan perlu dibahas di bab 5!

Jawaban:
Baik, akan di bahas mengenai hasil tersebut.

Pertanyaan 5 (Nama: Ian Kurniawan):
Judul Bab 4 adalah Metode Penelitian bukan metodologi penelitian, karena
metodologi merupakan kecakupan keselurahan bab!
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Jawaban:
Baik akan saya betulkan untuk Bab tersebut.

6. Pertanyaan 2 (Nama: Fransiska Soejono):
Penelitian ini merupakan kegiatan lanjutan dari pendampingan UKM, sebaiknya
juga diupdate data terkait kesenjangan yang terjadi! Tidak menampilkan data
yang lama!

Jawaban:

Benar kegiatan penelitian ini memang dimulai saat kegiatan pendampingan
UKM, Data mengenai analisis kesenjangan penerapan UKM akan di update
mulai setelah Pendampingan hingga berkahirnya periode penelitian ini.

Palembang, 1 /10 /2016

Reviewer Notulen

Theresia Sunarni, S.T., M.T. Dominikus Budiarto, MT



