
DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL  ..................................................................................     i 

HALAMAN PENGESAHAN  ....................................................................    ii 

KATA PENGANTAR  ...............................................................................   iv 

DAFTAR ISI  ..............................................................................................    v  

DAFTAR TABEL  ......................................................................................   ix 

DAFTAR GAMBAR  .................................................................................    x 

ABSTRAK  .................................................................................................   xi 

 

BAB I    PENDAHULUAN  

1.1 Latar Belakang Masalah  ......................................................... I-1 

1.2 Rumusan Masalah  .................................................................. I-1 

1.3 Tujuan Penelitian .................................................................... I-2 

1.4 Pembatasan Masalah  .............................................................. I-2 

1.5 Sistematika Penulisan  ............................................................ I-2 

 

BAB II   LANDASAN TEORI 

2.1 Definisi Mutu ........................................................................ II-1 

2.2 Definisi Proses Penjaminan Mutu  ........................................ II-1 

2.3 Konsep Penjaminan Mutu  .................................................... II-2 

2.4 Tujuan Penjaminan Mutu  ..................................................... II-3 

2.5 Strategi Penjaminan Mutu  .................................................... II-3 

2.6 Butir-Butir Mutu  .................................................................. II-4 

2.7 Manajemen Kendali Mutu  ................................................... II-4 

2.8 Model Dasar Sistem Penjaminan Mutu Perguruan  

      Tinggi (SPM-PT)  ................................................................. II-4 

2.9 Kajian Dari Praktik Baik Perguruan Tinggi dan Industri  .... II-9 

 



 

BAB III  METODOLOGI PENELITIAN 

3.1 Penelitian Pendahuluan  ......................................................  III-1 

3.2 Penentuan Masalah dan Tujuan Penelitian  ......................... III-1 

3.3 Studi Pustaka  ....................................................................... III-1 

3.4 Pembatasan Masalah  ........................................................... III-2 

3.5 Pengumpulan Informasi  ...................................................... III-2 

3.6 Perancangan Sistem  ............................................................ III-2 

3.7 Analisis  ................................................................................ III-2 

3.8 Simpulan dan Saran ............................................................. III-2 

 

BAB IV  INFORMASI SISTEM SAAT INI 

4.1 Pengumpulan Informasi  ...................................................... IV-1 

4.1.1 Informasi Umum  .............................................................. IV-1 

A. Sejarah Singkat Perusahaan  ........................................ IV-1 

B. Struktur Organisasi  ...................................................... IV-2 

C. Lokasi Sekolah Tinggi Teknik Musi  ........................... IV-3 

4.1.2 Standar Akademik Sekolah Tinggi Teknik Musi  

 Palembang  ....................................................................... IV-3 

 A. Visi, Misi, dan Tujuan Pendidikan  ............................. IV-4 

 B. Kurikulum Program Studi  .......................................... IV-4 

 C. Proses Pembelajaran Dan Evaluasi Hasil Studi .......... IV-5 

 D. Pengembangan Staf Akademik  .................................. IV-6 

 E. Mahasiswa  .................................................................. IV-6 

 F. Standar Keamanan dan Kesehatan Lingkungan  ......... IV-6 

 G. Sarana Pendukung Proses Pembelajaran  .................... IV-7 

 H. Penelitian dan Pengabdian Kepada Masyarakat ......... IV-7 

  I. Disiplin Dan Etika Sekolah Tinggi  ............................. IV-8 

  J. Peningkatan Kualitas  .................................................. IV-8 



4.2 Sistem yang Digunakan Saat Ini  ......................................... IV-9 

4.2.1 Visi dan Misi Jurusan  ....................................................... IV-9 

4.2.2 Sistem Administrasi  ......................................................... IV-9 

4.2.3 Tujuan Program Pendidikan, Kurikulum,  

         dan Kompetensi Lulusan Teknik Industri  ...................... IV-11 

A. Tujuan Program Studi Jurusan Teknik Industri 

STT Musi  ................................................................. IV-11 

B. Tujuan Kurikulum Pendidikan Teknik Industri 

STT Musi  ................................................................. IV-11 

C.   Kualifikasi Lulusan Teknik Industri  ........................ IV-12 

4.2.4 Kegiatan Akademik  ........................................................ IV-12 

A. Kegiatan Pendidikan  ................................................. IV-12 

B. Kegiatan Perkuliahan ................................................. IV-12 

C. Kegiatan Ujian  ........................................................... IV-14 

4.2.5 Standar Jurusan Dalam Upaya Penjaminan Mutu  .......... IV-15 

4.2.6 Sistem Evaluasi Yang Diterapkan  .................................. IV-15 

4.2.7 Sistem Penjaminan Mutu Yang Sedang  

         Dikembangkan Saat ini  .................................................. IV-18 

 

BAB V   SISTEM PENJAMINAN MUTU AKADEMIK 

5.1 Tahap-Tahap Pelaksanaan Penjaminan Mutu  ...................... V-1 

A. Menetapkan Standar Akademik (SA) ........................... V-1 

B. Menetapkan Standar Akademik Jurusan (SAJ)  ............ V-1 

C. Menetapkan Prosedur Pemenuhan Standar  .................. V-1 

D. Pelaksanaan Audit  ........................................................ V-1 

E. Identifikasi Masalah Yang Muncul Pada Pemenuhan  

    Standar  .......................................................................... V-2 

F. Meningkatkan Mutu  ...................................................... V-2 

5.2  Rencana Struktur Organisasi Sistem Penjaminan Mutu  ..... V-4 



5.3  Rencana Implementasi Penjaminan Mutu Jurusan  ............. V-5 

A. Implementasi Standar Akademik  ................................. V-5 

B. Rencana Standar Akademik Jurusan  ............................ V-5 

C. Rencana Prosedur Pemenuhan Standar  ........................ V-5 

D. Pelaksanaan Audit Oleh Tim AMAI  ............................ V-9 

E. Meningkatkan Mutu Jurusan  ...................................... V-11 

5.4 Analisis Sistem  ................................................................... V-13 

A. Analisis Perbandingan Sistem  .................................... V-13 

B. Analisis Struktur Organisasi Sistem  

     Penjaminan  Mutu  ...................................................... V-15 

 

BAB VI SIMPULAN DAN SARAN 

6.1 Simpulan  ............................................................................. VI-1 

6.2 Saran  .................................................................................... VI-1 

 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


