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BAB V 

PENUTUP 

A. Simpulan 

Berdasarkan pada pembahasan masalah yang telah dijabarkan 

sebelumnya, maka peneliti dapat menarik kesimpulan bahwa tingkat kepatuhan 

wajib pajak badan yang ada di Kota Palembang lebih dipengaruhi oleh keunggulan 

yang didapat dari sistem administrasi e-Billing, dimana sebelum diterapkannya 

aplikasi e-Billing wajib pajak badan masih kesulitan untuk membayarkan pajaknya 

dibandingkan dengan keunggulan sistem administrasi e-SPT PPN. 

B. Keterbatasan  

Adapun keterbatasan dalam penelitian ini adalah jumlah sampel yang 

masih representatif.  

C. Saran  

Melihat adanya keterbatasan dalam penelitian di atas, peneliti 

menyarankan untuk peneliti selanjutnya untuk menggunakan sampel yang lebih 

banyak. 


