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HALAMAN PENGESAHAN

Kami yang bertanda tangan di bawah ini menerangkan hahwa:

Nama Lengkap : Evelyn Agustin
NIM ¢ 23120010
Program studi . Teknik Industri

Telah menyelesaikan Magang di RS Siloam Sriwijuya Palembang dari 02 Maret
2026 sampai dengan 05 Juni 2026,

Palembang, 13 Juli 2026
Dosen Penguji,
1. Yohanes Dicka Pratama, S.T, M.T., IPP. ( )

2. Dr. Heri Setiawan, $.T., M.T., IPM. ( ﬁ
3. Dominikus Budiarto, $.T., M.T., [PM, ( M )

4. Dr. Theresia Sunami, S.T., M.T. ( )

-

5. Achmad Alfian, S.T,, M.T. ( )

Pembimbing Lapangan,

i



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas segala
rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan magang ini
dengan baik. Laporan ini disusun sebagai bentuk pertanggungjawaban dan
dokumentasi atas pelaksanaan kegiatan magang yang telah dilakukan di Rumah
Sakit Siloam Sriwijaya Palembang, yang berlokasi di Palembang, Sumatera
Selatan.

Selama menjalani magang, kami memperoleh banyak pengalaman dan
wawasan baru yang sangat bermanfaat, baik dari sisi teknis maupun non-teknis.
Kami juga mendapatkan pemahaman yang lebih mendalam mengenai proses
pelayanan kesehatan, sistem operasional rumah sakit, serta manajemen pelayanan
yang diterapkan oleh pihak rumah sakit.

Ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kami sampaikan kepada Rumah
Sakit Siloam Sriwijaya Palembang atas kesempatan dan bimbingan yang telah
diberikan selama masa magang, seluruh karyawan yang telah banyak membantu
dan membimbing kami, dosen pembimbing, serta seluruh pihak yang telah
memberikan arahan dan dukungan dalam penyusunan laporan ini.

Kami menyadari bahwa laporan ini masih jauh dari sempurna. Oleh karena
itu, saran dan kritik yang membangun sangat kami harapkan demi perbaikan di
masa mendatang. Semoga laporan ini dapat memberikan manfaat dan menjadi

referensi yang berguna bagi semua pihak.

Palembang, 05 Juni 2026

Penulis

il



