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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

I can do all things through Christ, who strengthens me.

(Philippians 4:13)

THE FEAR OF THE LORD IS THE BEGINNING OF WISDOM

When one path seems impossible to pass, remember there’s always another path.

Often discovered by those who are wise enough to look around and ask the right

people.

Di balik setiap kebuntuan, selalu ada pintu lain yang terbuka bagi mereka

yang nekat mencari jalan.

Skripsi ini dipersembahkan untuk:

Tuhan Yang Maha Esa

Papa dan Mama

Kakak dan adikku

Sahabat, Teman, dan Rekan Seperjuangan

Universitas Katolik Musi Charitas

v



PERNYATAAN
KEASLIAN KARYA TULIS SKRIPSI

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama : Jonathan Yohanes
NIM : 2222057

Program Studi  : Manajemen

Menyatakan bahwa skripsi dengan judul: PENGARUH SERVICE QUALITY
TERHADAP LOYALITAS KONSUMEN DENGAN KEPUASAN
KONSUMEN SEBAGAI VARIABEL MEDIASI (Studi Toko Jam ONTIME di
Kota Palembang) adalah karya saya.

Skripsi ini adalah karya ilmiah yang bebas dari unsur plagiat. Apabila dikemudian
hari terbukti ada unsur plagiat dalam karya ilmiah ini, maka saya bersedia menerima

sanksi akademik berupa pencabutan gelar dan ijazah yang telah diberikan oleh
Universitas Katolik Musi Charitas.

Demikianlah pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan tanpa paksaan dari
pihak manapun.

Palembang, 26 Januari 2026

Pemberi Pernyataan

SEPULUH RIBU RUPIAH

Jonathan Yohanes




PERNYATAAN
PERSETUJUAN UNGGAH KARYA TULIS SKRIPSI

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama : Jonathan Yohanes
NIM : 22220587
Judul Skripsi :PENGARUH SERVICE QUALITY TERHADAP
LOYALITAS KONSUMEN DENGAN KEPUASAN KONSUMEN

SEBAGAI VARIABEL MEDIASI (Studi Toke Jam ONTIME di Kota
Palembang)

Menyatakan bahwa saya memberikan hak kepada Universitas Katolik Musi
Charitas untuk mempublikasikan skripsi saya tanpa meminta izin dari saya selama

saya tetap tercantum sebagai penulis.

Demikianlah pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan tanpa paksaan dari

pihak manapun.

Palembang, 26 Januari 2026
Pemberi Pernyataan

5ow=  TEMP
ﬂﬂeeANxzzzna 5

£7

Jonathan Yohanes

Vi



