
 

 

 

HUBUNGAN ANTARA CUSTOMER EXPERIENCE DAN 

KONFORMITAS DENGAN KEPUTUSAN PEMBELIAN 

PRODUK KOPI BENAWA 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 

 

CHRISJUANITO CLANCY 

NIM 2143008 

 

 

 

PROGRAM STUDI PSIKOLOGI 

FAKULTAS HUMANIORA DAN ILMU PENDIDIKAN 

UNIVERSITAS KATOLIK MUSI CHARITAS 

PALEMBANG 

2025 

 

  



 

 

 

HUBUNGAN ANTARA CUSTOMER EXPERIENCE DAN 

KONFORMITAS DENGAN KEPUTUSAN PEMBELIAN 

PRODUK KOPI BENAWA 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Gelar Kesarjanaan  

Pada Jenjang Pendidikan Strata 1 

 

 

 

 

 

CHRISJUANITO CLANCY 

NIM 2143008 

 

 

 

PROGRAM STUDI PSIKOLOGI 

FAKULTAS HUMANIORA DAN ILMU PENDIDIKAN 

UNIVERSITAS KATOLIK MUSI CHARITAS 

PALEMBANG 

2025



ii 

 

 

  

 

 

 

  



 

 

iii 
 

  



 

 

iv 
 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 

Motto : 

"Segala perkara dapat kutanggung di dalam Dia yang memberi kekuatan 

kepadaku." 

(Filipi 4:13) 

Persembahan : 

Skripsi ini saya persembahkan dengan penuh rasa syukur kepada: 

1. Tuhan Yang Maha Esa yang selalu menemani, membimbing dan 

memberikan berkat kasih -Nya. 

2. Kedua orang tua saya yang memberikan doa dan dukungan selama 

dalam proses menempuh pendidikan sarjana. 

3. Ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada para dosen yang 

telah membimbing, membagikan ilmu yang bermanfaat selama proses 

perkuliahan. Khususnya kepada dosen pembimbing yang dengan 

sabar memberikan bimbingan, arahan, dan motivasi bagi saya 

sehingga saya mampu menyusunan skripsi ini. 

4. Untuk Sahabat dan teman-teman yang yang telah memberikan 

dukungan, menjadi tempat berbagi cerita dan momen berharga yang 

juga memberikan semangat dan dukungan semangat yang tiada henti. 

5. Terima kasih untuk diriku yang tidak menyerah, yang telah berjuang 

melewati hari-hari penuh tekanan, yang tetap bertahan dan terus 

bekerja keras berproses menjadi lebih baik dari hari ke hari.  
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