PENGARUH JOB INSECURITY DAN AMBIGUITAS
PERAN TERHADAP STRES KERJA KARYAWAN
OUTSOURCING PADA RUMAH SAKIT DI KOTA

PALEMBANG

SKRIPSI
Diajukan untuk melengkapi persyaratan
dalam memperoleh gelar Sarjana S1

AUDY VIONIKA
NIM:2122091

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS BISNIS DAN AKUNTANSI
UNIVERSITAS KATOLIK MUSI CHARITAS
PALEMBANG
2025



PENGARUH JOB INSECURITY DAN AMBIGUITAS
PERAN TERHADAP STRES KERJA KARYAWAN
OUTSOURCING PADA RUMAH SAKIT DI KOTA

PALEMBANG

SKRIPSI
Diajukan untuk melengkapi persyaratan
dalam memperoleh gelar Sarjana S1

AUDY VIONIKA
NIM:2122091

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS BISNIS DAN AKUNTANSI
UNIVERSITAS KATOLIK MUSI CHARITAS
PALEMBANG
2025



SKRIPSI
PENGARUH JOB INSECURITY DAN AMBIGUITAS
PERAN TERHADAP STRES KERJA KARYAWAN
OUTSORCING PADA RUMAH SAKIT DI KOTA
PALEMBANG

Disusun oleh:
AUDY VIONIKA
NIM: 2122091

Telah disetujui oleh:

Dosen pembimbing

4

Ega Leovani, S.E.. M.-M.. CHRS. Tanggal 23 Mei 2025




SKRIPSI
PENGARUH JOB INSECURITY DAN AMBIGUITAS PERAN
TERHADAP STRES KERJA KARYAWAN OUTSORCING
PADA RUMAH SAKIT DI KOTA PALEMBANG

Dipersiapkan dan disusun oleh:

AUDY VIONIKA
NIM: 2122091

Telah dipertahankan di depan tim penguji
Pada tanggal, 08 Juli 2025

Dan dinyatakan memenuhi syarat

Susunan tim penguji

Nama lengkap

Ketua : Ega Leovani, S.E., M.M., CHRS.
Anggota : Suramaya Suci Kewal, S.E., M.Si., QWP.
Anggota : Johan Gunady Ony, S.E., M.Si., CHRS.

Palembang, 08 Juli 2025
Program Studi Manajemen
Fakultas Bisnis Dan Akuntansi

atolik Musi Charitas

= “4
lﬁ)ﬁ’ \.,
2 “ocmant 3
e, 3 ot £
L i 4

) ':') Q 5, \*
Suramaya ikt Kewal, S.E.. M.Si., QWP.




MOTTO DAN PERSEMBAHAN

“TIDAK SEMUA USAHA YANG KAMU JALANKAN DIBERI
KEMUDAHAN, TAPI SEMUA YANG DIUSAHAKAN TIDAK
ADA YANG BERAKHIR MENGECEWAKAN, JALANI
SEMUA PROSESNYA DAN TERIMA APAPUN NANTI HASIL
AKHIRNYA.”

SKRIPSI INI DIPERSEMBAHKAN UNTUK:
o Tuhan yang maha esa

o Ayah dan ibu

o Keluarga
o Saya sendiri
o Sahabat, Teman Dan Rekan Seperjuangan

. Universitas Katolik Musi Charitas



PERNYATAAN
KEASLIAN KARYA TULIS SKRIPSI

Saya yang bertanda tangan di bawah ini

Nama : Audy Vionika
NIM 12122091
Program studi  : Manajemen

Menyatakan bahwa skripsi dengan judul: PENGARUH JOB INSECURITY
DAN AMBIGUITAS PERAN TERHADAP STRES KERJA PADA
KARYAWAN OUTSORCING PADA RUMAH SAKIT DI KOTA

PALEMBANG

Skripsi ini adalah karya ilmiah yang bebas dari unsur plagiat. Apabila dikemudian
hari terbukti ada unsur plagiat dalam karya ilmiah ini, maka saya bersedia
menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar dan ijazah yang telah

diberikan oleh Universitas Katolik Musi Charitas.
Demikianlah pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan tanpa paksaan

dari pihak manapun.

Palembang, 08 Juli 2025

Pemberi pernyataan

Audy vionika




PERNYATAAN
PERSETUJUAN UNGGAH KARYA TULIS SKRIPSI

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:
Nama : Audy Vionika
NIM : 2122091
Judul skripsi : PENGARUH JOB INSECURITY DAN AMBIGUITAS
PERAN TERHADAP STRES KERJA KARYAWAN QUTSORCING
PADA RUMAH SAKIT DI KOTA PALEMBANG

Menyatakan bahwa saya memberikan hak kepada Universitas Katolik Musi
Charitas Palembang untuk mempublikasikan skripsi saya tanpa meminta izin dari

saya selama nama saya tetap tercantum sebagai penulis.

Demikianlah pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan tanpa paksaan

dari pihak manapun.

Palembang 08 Juli 2025

Pemberi pernyataan

Audy vionika
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