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ABSTRAK

PENGGUNAAN METODE EUCS UNTUK MENGANALISA
KEPUASAN PENGGUNA WEBSITE BERBASIS CMS
DI SMA XAVERIUS 3 PALEMBANG

SMA Xaverius 3 Palembang merupakan salah satu Sekolah menengah atas
yang ada di Palembang. SMA Xaverius 3 yang berada di Jalan Kolonel Atmo
No0.132 berdampingan dengan SMP Xaverius Maria yang dikenal dengan sebutan
Sekolah Maria. SMA Xaverius 3 Palembang memiliki sebuah website sekolah
sebagai salah satu bentuk pelayanan informasi kepada seluruh Lembaga Pendidikan
(sekolah). Namun website yang ada di SMA Xaverius 3 Palembang tersebut belum
melakukan Analisa terhadap website untuk melihat sejauh mana keberhasilaan
suatu sistem dapat dilihat dari dampak atau hasil yang dicapai oleh sistem tersebut,
diantaranya dengan mengindentifikasi faktor-faktor yang berpengaruh pada
kepuasan pengguna. Untuk memecahkan masalah tersebut dilakukanlah Analisa
kepuasan pengguna dengan menggunakan metode EUCS (End User Computing
Satisfaction). Selanjutnya penelitian dilakukan dengan metode kuantitatif yaitu
menyebarkan kuesioner pada 90 siswa-siswi aktif pada tahun 2023/2024 di SMA
Xaverius 3 Palembang. Dari hasil pengujian hipotesis isi, accuracy, ease of use,
timelinnes, tidak berpengaruh terhadap kepuasan pengguna, sedangkan format
berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan pengguna.

Kata Kunci : SMA Xaverius 3, Website, Kepuasan Pengguna, Metode EUCS.
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ABSTRACT

USE OF THE EUCS METHOD TO ANALYZE USER
SATISFACTION OF A CMS BASED WEBSITE
AT XAVERIUS 3 SMA PALEMBANG

SMA Xaverius 3 Palembang is one of the senior high schools in Palembang.
Xaverius 3 High School which is located on Jalan Colonel Atmo No. 132 is adjacent
to Xaverius Maria Middle School which is known as Maria School. SMA Xaverius
3 Palembang has a school website as a form of information service to all
educational institutions (schools). However, the website at SMA Xaverius 3
Palembang has not yet carried out an analysis of the website to see the extent to
which the success of a system can be seen from the impact or results achieved by
the system, including by identifying factors that influence user satisfaction. To solve
this problem, a user satisfaction analysis was carried out using the EUCS (End
User Computing Satisfaction) method. Next, the research was carried out using a
quantitative method, namely distributing questionnaires to 90 active students in
2023/2024 at SMA Xaverius 3 Palembang. From the results of hypothesis testing,
content, accuracy, ease of use, timelines, have no effect on user satisfaction, while
format has a significant effect on user satisfaction.

Keyword : Sma Xaverius 3, Website, User Satisfaction, Metode Eucs
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Teknologi informasi dan penggunaan Internet tersebar luas di semua bidang
kehidupan manusia. Salah satunya adalah pemanfaatan teknologi internet pada
lembaga pendidikan seperti sekolah.Saat ini hampir semua lembaga pendidikan
(sekolah) menggunakan website sebagai layanan informasi seluruh lembaga
pendidikan (sekolah), termasuk informasi akademik (seperti kejuaraan bola basket
dan lain-lain) dan kegiatan non akademik (kegiatan organisasi dan ekstrakurikuler)
di SMA Xaverius 3 Palembang.

SMA Xaverius 3 yang berada di Jalan Kolonel Atmo No0.132 berdampingan
dengan SMP Xaverius Maria yang dikenal dengan sebutan Sekolah Maria. Nama
tersebut berasal dari Maria School, yaitu sekolah-sekolah yang dikelola oleh Suster-
Suster Hati Kudus sejak 17 Agustus 1938. Salah satu diantaranya adalah SMA
Xaverius 1 Puteri Bangau yang didirikan 1 Agustus 1961. Selain SMP Xaverius
Maria ada juga SMP Xaverius 4 dan SMA Xaverius 3 Palembang. SMA Xaverius
3 Palembang juga memiliki Website yang berguna untuk memberikan informasi-
informasi kegiatan yang ada di Sekolah.

Gambar 1.1 Logo SMA Xaverius 3 Palembang

( Sumber : www.smaxaverius3.sch.id )

SMA Xaverius 3 Palembang memiliki website dengan alamat website

https://www.smaxaverius3.sch.id. Website tersebut menyediakan informasi yang

dibutuhkan siswa seperti informasi akademik ( Lomba-lomba kejuaran basket dll)

dan non akademik ( kegiatan organisasi dan kegiatan Ekstrakurikuler). Gambar


http://www.smaxaverius3.sch.id/
https://www.smaxaverius3.sch.id/

website dilihat pada Gambar 1.2.

C pnEns Q Jaan Kolonel Atmo Nosor 132 B tumasesmacrensishid nveam
Pdembang

BERANDA. PROFILE'V  AKADEMIK v -ARTIKEL - PENGUMUMAN KEGIATAN  GALERS

8 ONE STEP. AHEAD”

Gambar 1.2 Tampilan Website SMA Xaverius 3 Palembang

( Sumber : www.smaxaverius3.sch.id )

Selama penggunaan website tersebut yang dibuat pada tahun 2010 terdapat
kelebihan dan kekurangan terdapat website yang ada di SMA Xaverius 3
palembang. Kelebihan yang ada di Website tersebut adalah dapat diakses dimana
saja dan kapan saja. Dibalik kelebihan tersebut terdapat kekurangan diantaranya
adalah jarangnya dilakukan update terhadap informasi. Berdasarkan hasil
wawancara dengan kepala TIK, guru dan siswa-siswi didapatkan permasalahan
terkait website tersebut yaitu pengguna tidak puas terhadap website tersebut karena
informasi yang didapat pada website sangat minim informasi dan jarang dilakukan
update terutama terkait dengan kegiatan-kegiatan sekolah. Oleh karena itu harus
dilakukan evaluasi sistem informasi website dengan menggunakan metode EUCS
agar dapat menganalisa kepuasan pengguna website yang ada di SMA Xaverius 3
Palembang.

Salah satu teknik untuk menilai sistem informasi sebuah situs web adalah
EUCS. Kepuasan pengguna akhir dalam komputasi, menurut (Chin & Lee Suzanto
& Sidharta, 2015), adalah penilaian total terhadap sistem informasi yang digunakan
oleh konsumen dibandingkan dengan pengalaman mereka menggunakan sistem
informasi tersebut. Pengguna menunjukkan lima karakteristik kepuasan, menurut
tahap kepuasan pengguna akhir: isi, akurasi, format, kemudahan penggunaan, dan

waktu.


http://www.smaxaverius3.sch.id/

Selama ini, beberapa penelitian telah dilakukan, salah satunya adalah
"Analisis Kepuasan Pengguna Mahasiswa Web Amicom University Purwokerto
Menggunakan Metodologi EUCS" yang ditulis oleh Marwati dan Krisbiantoro pada
tahun 2023. Dalam penelitian ini, EUCS terbukti bermanfaat dalam menentukan
kepuasan pengguna web, yang menunjukkan bahwa EUCS mampu mengevaluasi
kepuasan pengguna web mahasiswa Amikom Purwokerto, tujuan utamanya Satu-
satunya variabel yang nilainya tidak sesuai adalah presisi. Untuk menghasilkan data
yang valid, situs web mahasiswa Amikom Purwokerto harus dievaluasi ulang.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka akan dilakukan penelitian tentang
“bagaimana menilai kepuasan pengguna website di SMA Xaverius 3 Palembang
dengan menggunakan metode EUCS”. Adapun sasaran yang diharapakan dari
penelitian ini adalah agar hasil yang didapatkan dapat memberikan gambaran
mengenai tingkat kepuasan baik siswa dan guru terhadap konten dari website yang
disediakan oleh sekolah.

1.3 Batasan Masalah

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka peneliti menetapkan batasan-
batasan masalah sebagai berikut:
1. Penelitian dilakukan dengan responden Siswa-Siswi dan Guru di SMA
Xaverius 3 Palembang.
2. Penelitian ini untuk menganalisa kepuasan pengguna Website berbasis CMS
3. Penelitian ini menggunakan metode End User Computing Satisfaction.

1.4 Tujuan Dan Manfaat Penelitian

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk menganalisa tingkat kepuasan
pengguna website di SMA Xaverius 3 Palembang.
Sedangkan manfaat dari penelitian ini, yaitu:

1.  Bagi pengelola Sistem sekolah, penelitian ini diharapkan dapat memperbaiki
kekurangan dan mempertahankan kelebihan sistem yang ada di SMA
Xaverius 3 Palembang.

2. Bagi penulis, penelitian ini memberikan pengetahuan dan menambah

pengalaman serta sebagai tugas akhir untuk memenuhi syarat gelar sarjana.



1.5 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan penelitian ini ditulis dalam 5 bab dengan urutan sebagai
berikut :
BAB | PENDAHULUAN

Pendahuluan ini mencakup pembahasan mengenai konflik yang diangkat
pada penelitian, batasan-batasan yang ada, tujuan serta manfaat dari penelitian,
serta metode yang digunakan pada penulisan penelitian ini.

BAB Il LANDASAN TEORI

Bagian ini membahas penelitian pustaka, yang akan digunakan sebagai dasar
untuk menganalisis penelitian ini. Ini juga mencakup ulasan studi literatur
sebelumnya.

BAB 11l METODE PENELITIAN

Bagian ini membahas metodologi penelitian. Ini mencakup kerangka kerja
penelitian, lokasi dan waktu penelitian, populasi yang disurvei, variabel yang
diamati, dan metode pengumpulan dan analisis data.

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bagian ini menyajikan temuan dari penelitian yang dilakukan sesuai dengan

kerangka kerja metodologi penelitian.
BABV KESIMPULAN DAN SARAN
Pada bagian ini, penelitian akan dievaluasi, penutup, dan rekomendasi untuk

penelitian masa depan.



BAB I1
LANDASAN TEORI

2.1 Studi Pustaka

2.1.1 Analisis

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI), analisis berarti
mempelajari suatu kejadian, seperti tindakan, tulisan, atau hal lainnya untuk
mengetahui keadaan sebenarnya. Analisis juga dapat dilakukan untuk mengkaji
bagian-bagian yang saling terikat dari sesuatu dan untuk memahami hakikat dan

maknanya.

2.1.2 Kepuasan Pengguna

Tingkat kepuasan yang diperoleh seseorang dengan suatu produk atau jasa
dengan membandingkan hasil yang diperoleh dari produk atau jasa tersebut disebut
kepuasan pengguna. Tujuan dari kepuasan pengguna untuk mengukur seberapa
puas pengguna terhadap suatu benda digunakan (Suaryani, Damayanthi serta
Merkusiwati, 2016:87).

2.1.3 Website

Kumpulan halaman web yang terhubung dalam suatu domain dan berisi
informasi dikenal sebagai "website". Website biasanya mengandung teks, gambar,
video, dan elemen lainnya yang disajikan secara terstruktur dan visual. Tujuan dari
website adalah untuk menyediakan informasi, berbagai konten, atau layanan kepada
pengguna internet (Yuhefizar, 2006:2).

2.1.4 End User Computing Satisfaction

Model EUCS memfokuskan pada kepuasan pengguna terhadap isi (Content),
keakuratan (Accuracy), format, kemudahan pengguna (Ease of Use), dan waktu.
Model ini digunakan untuk menentukan tingkat kepuasan pengguna sistem aplikasi
dengan membandingkan apa yang diharapkan dari sistem informasi dengan apa
yang sebenarnya terjadi (Chin & Lee, 1999).
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Gambar 2.1 Model Evaluasi End User Computing Satisfaction

Berikut adalah penjelasan dari tiap dimensi yang diukur dengan metode End User

Computing Satisfaction menurut (Chin & Lee, 1999):

1.

Dimensi Content
Content, atau isi, mengukur seberapa baik isi sistem memenuhi kebutuhan
pengguna. Isi sistem biasanya terdiri dari informasi yang dihasilkan sistem

dan berbagai bentuk yang tersedia untuk pengguna.

Dimensi Accuracy
Akurasi, atau keakuratan, mengukur seberapa sering sistem menghasilkan
data yang ditampilkan melalui infomasi sistem. Karena semakin data yang

dtampilkan semakin akurat maka pengguna akan puas.

Dimensi Format

Format menentukan kepuasan pengguna dalam hal tampilan dan estetika
antarmuka sistem, apakah format yang dibuat oleh sistem memiliki tampilan
yang bagus, menarik, dan ramah pengguna. Semakin baik tampilan format

yang ada, semakin efektif digunakan.

Dimensi Ease of Use
Ease of Use menunjukkan seberapa puas pengguna dengan sistem dalam hal

kemudahan penggunaan, dalam mencari informasi yang ada dengan mudah.



5. Dimensi Timeliness
Kepuasan pengguna terkait ketepatan dalam memberikan informasi, serta
kecepatan sistem dalam menyediakan informasi baru untuk pengguna.

2.1.5 Content Management System (CMS)

Sistem manajemen konten (CMS) adalah software yang digunakan untuk
menambah atau mengedit (mengubah) konten pada situs web (Sarwandi 2016: 2).
CMS memungkinkan pengguna mengelola dan mengubah konten pada situs web
dinamis dengan mudah tanpa memiliki pengetahuan teknis sebelumnya
(Sulistiyono 2013: 54).

2.1.6 Statistical Product and Service Solution (SPSS)

SPSS adalah program komputer yang dirancang untuk mengolah data
menggunakan teknik statistik tertentu. Ini sangat terkenal di kalangan siswa dan
peneliti (Santoso 29: 2018).

2.1.7 Skala Likert

Pendapat, sikap, dan persepsi fenomena sosial individu atau kelompok
masyarakat diukur dengan skala Likert. Fenomena sosial ini dipilih secara khusus
oleh peneliti dan disebut sebagai variabel penelitian dalam penelitian ini. Selain itu
juga digunakan untuk mengubah variabel yang diukur menjadi variabel indikator
(Sugiyono, 2016). Setiap instrumen, baik pertanyaan maupun pernyataan, dapat
diedit dengan menggunakan indikator ini sebagai titik awal. Dengan menggunakan
skala likert, respon dari setiap instrumen berkisar dari sangat positif hingga sangat
negatif. ditunjukkan dengan kata-kata, yang menghasilkan skor seperti yang
ditunjukkan pada table berikut.

Tabel 2.1 Skala Likert

Z
o

Keterangan Nilai
Sangat Tidak Setuju (STS) 1
Tidak Setuju (TS)
Netral (N)
Setuju (S)
Sangat Setuju (SS)

OB WIN|F-
bW




2.1.8 Populasi dan Sampel

Peneliti menentukan sampel berdasarkan berbagai faktor, termasuk masalah
yang dihadapi penelitian, tujuan penelitian, hipotesis, dan jumlah orang, objek, dan
ukuran lain yang mungkin menarik bagi penelitian (Suharyadi dan Purwanto 2016).

Dalam penelitian ini, penulis menghitung besar sampel menggunakan metode
Slovin, menurut Sugiyono (2015: 87), untuk mempersempit populasi, yang terdiri
dari guru dan siswa, menjadi total 689 orang. Karena pengambilan sampel harus
representatif agar hasil penelitian dapat digeneralisasikan, penelitian ini
menggunakan rumus Slovin. Ini juga karena perhitungan tidak memerlukan tabel

ukuran sampel atau perhitungan sederhana.
N

"TliNe

Keterangan:
n = Ukuran sampel/jumlah responden
N = Ukuran populasi
E = Presentase kelonggaran ketelitian kesalahan pengambilan sampel yang masih
bisa ditolerir;
e=0,1
Dalam rumus Slovin ada ketentuan sebagai berikut:
Nilai e = 0,1 (10%) untuk populasi dalam jumlah besar
Nilai e = 0,2 (20%) untuk populasi dalam jumlah kecil

Jadi rentang sampel yang dapat diambil dari teknik Solvin adalah antara 10-
20 % dari populasi penelitian. Jumlah populasi dalam penelitian ini adalah
sebanyak 689 auditor,sehingga presentase kelonggaran yang digunakan adalah 10%
dan hasil perhitungan dapat dibulatkan untuk mencapai kesesuaian. Maka untuk
mengetahui sampel penelitian, dengan perhitungan sebagai berikut:

_ 689
"= 1 +689(0.10)2
689
"= 789

= 87,3257



Jadi sampel yang akan digunakan sebanyak 87,3257288 orang dan dibulatkan

menjadi 90 orang

2.1.9 Uji Validitas dan Reliabilitas

Uji validitas digunakan untuk mengetahui seberapa akurat penelitian itu. Jika
uraian kuesioner menunjukkan apa yang diukur kuesioner selama pengumpulan
data, data dianggap valid. Data ini diolah menggunakan Statistical Package for
Social Source, atau SPSS.

2.1.9.1. Uji Validitas

Validitas adalah ukuran seberapa tepat suatu item dalam kuisioner atau
skala dalam mengukur apa yang harus diukur. Setiap pertanyaan harus diuji
validitasnya. salah satu metode untuk menemukan validitas data adalah dengan
menggunakan item korelasi — korelasi total (CI-TC). Nilai CI-TC harus melebihi
nilai korelasi data yang dihitung, yang berarti bahwa r hitung lebih besar dari r table
(Taherdoost, 2018). Nilai CI-TC ini ditunjukkan dalam persamaan berikut.

AF =N (Persamaan 1)
Keterangan:

df = Degree of Freedom

n= Sampel

Kriteria uji validitas:

a. Jika r hitung > r tabel (degree of freedom) Maka instrument dianggap
valid

b. Jika r hitung < r tabel (degree of freedom) Maka instrument dianggap
tidak valid

2.1.9.2 Uji Reliabilitas
Uji reliabilitas merupakan teknik untuk mengukur sejaun mana alat ukur
dapat menghasilkan hasil yang konsisten dan bisa diandalkan. Tes ini dapat

dijalankan secara bersamaan untuk setiap elemen pertanyaan berapa kali pun
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(Taherdoost, 2018).Kriteria uji reliabilitas dapat dilihat di bawah ini:

a. Jika nilai Crobach’s Alpha Standart > 0.60 suatu instrument dinyatakan

reliabel

b. Jika nilai Crobach’s Alpha Standart < 0.60 suatu instrument dinyatakan

tidak reliabel

2.1.10 Pengujian Uji Asumi Klasik

1.

Uji Normalitas

Metode Kolmogorov-Smirnov Tujuan dari uji normalitas ini adalah untuk

memastikan apakah data yang diamati memiliki distribusi normal. Data yang

didistribusikan normal mengikuti bentuk sebaran normal (Nugraha, B. 2022).

Untuk menentukan hipotesis uji normalitas, termasuk:

a. HO : HO diterima jika nilai tertinggi > nilai table, maka kesimpulan
yang diambil berdistribusi normal.

b. H1 : H1 diterima jika nilai tertinggi < nilai table, maka kesimpulan
yang diambil tidak berdistribusi normal.

Uji Heterokedastistas

Metode uji heteroskedastisitas menunjukkan bahwa varians residual dari

suatu peristiwa dalam regresi berbeda dengan varians dari peristiwa lain. Ada

perbedaan nilai antara varians residunya, yang menunjukkan pola

ketimpangan ini. Gejala heteroskedastis disebut sebagai gejala-gejala ini

(Nugraha, B. 2022). Gejala yang berbeda ini disebut gejala heteroskedastis

(Nugraha, B.2022). Saat menentukan asumsi untuk pengujian linearitas,

sertakan hal berikut:

a. HO: HO diterima jika nilai r > nilai taraf signifikansi, maka kesimpulan

yang diambil tidak heteroskedastistas.
b. H1 : H1 diterima jika nilai r < nilai taraf signifikansi, maka kesimpulan
yang diambil heteroskedastistas.

Uji Multikolinearitas

VIF—Memanfaatkan varian tingkat inflasi. Variabel independen tidak boleh

menunjukkan tanda-tanda multikolinearitas selama uji multikolinearitas.

Adanya korelasi yang signifikan antara variabel independen dikenal sebagai
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multikolinearitas. Menghilangkan variabel dari model regresi adalah salah
satu cara untuk memperbaiki model ketika gejala multikolinearitas muncul
(Nugraha, B. 2022). Uji multikolinearitas untuk menentukan hipotesis
meliputi:
a. HO: HO diterima jika nilai r square = VIF > nilai 10,00 maka kesimpulan
yang diambil terjadi multikolinearitas.
b. HZ1: H1 diterima jika nilai r square = VIF < nilai 10,00 maka kesimpulan
yang diambil tidak terjadi multikolineartitas.
4. Uji Linieritas
Uji linearitas adalah uji apakah dua variabel atau lebih memiliki hubungan
linear. Asumsi ini menentukan jenis persamaan penduga yang digunakan,
seperti persamaan logaritma, kubik, kuadrat, dan invers (Nugraha, B. 2022).
Dalam menentukan hipotesis yang diambil dalam uji linearitas, diantaranya:
a. HO: HO diterima jika nilai DVL > nilai taraf signifikansi, maka kesimpulan
yang diambil terdapat linearitas.
b. H1: H1 diterima jika nilai DVL < nilai taraf signifikansi, maka kesimpulan
yang diambil tidak terdapat linearitas.
2.1.11 Pengujian Regresi Linier Berganda

Uji Regresi Linier Berganda, digunakan dalam penulisan ini dengan tujuan
untuk mengetahui ada tidaknya variabel bebas atau independen terhadap variabel
terikat atau dependen.

2.1.12 Uji Hipotesis

Pengujian hipotesis digunakan untuk merumuskan hipotesis dan dijelaskan
dalam artikel ini. Hipotesis yang diambil didasarkan pada hasil uji-t (distribusi t
atau t Student) dan uji f (distribusi F). Selain itu, periksa juga proporsi antara
masing-masing variabel atau variabel. Caranya dengan menentukan nilai koefisien

penentuan (R2).
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1.  Uji Parsial (Uji Statistik t)

Hipotesis tentang bagaimana variabel independen masing-masing
mempengaruhi Uji t digunakan untuk menguji variabel dependen secara parsial. Uji
statistik yang dikenal sebagai uji t, atau uji T, digunakan untuk menguji kebenaran
hipotesis bahwa tidak ada perbedaan signifikan antara mean dua sampel dari
populasi yang sama yang dipilih secara acak (Sudjiono, 2010). Nilai T-statistik
dihitung dengan metode bootstrapping untuk menentukan tingkat signifikansi uji
hipotesis. Menurut hipotesis, T-statistik yang melebihi 1,96 dianggap signifikan,
sementara T-statistik yang kurang dari 1,96 dianggap tidak signifikan (Ghozali,
2016).

Nilai kepentingan pada tabel koefisien diperiksa sebelum membuat
keputusan. Hasil regresi biasanya diuji pada 95% kepercayaan atau 5% signifikansi
(a=0,05). Uji t normal (Ghozali, 2016):

1. Jika nilai signifikansi uji t > 0,05 maka Ho diterima dan Ha ditolak. Artinya tidak
ada pengaruh antara variabel independen terhadap variaben dependen.

2. Jika nilai signifikansi uji t < 0,05 maka Ho ditolak dan Ha diterima. Artinya
terdapat pengaruh antara variabel independen terhadap variabel dependen.

2. Uji Simultan (Uji Statistik F)

Hipotesis F, juga dikenal sebagai distribusi F, digunakan untuk mengevaluasi
pengaruh variabel independen, yaitu kemampuan (X1), motivasi (X2), dan peluang
(X3) terhadap variabel dependen, yaitu peringkat kinerja karyawan.

3. Koefesien Determinasi (R2)

Koefisien Determinasi (R2), Koefisien determinasi (R2) pada intinya untuk
mengukur seberapa jauh kemampuan model dalam menerangkan variasi variabel
dependen. Nilai koefisien determinasi adalah nol atau satu. Semakin tinggi nilai
koefisien determinasi akan semakin baik kemampuan variabel independen dalam
menjelasakan perilaku variabel dependen. Terdapat dua jenis koefisien determinasi,
yaitu r koefisien determinasi biasa dan koefisien determinasi disesuaikan (Adjusted
R Square). Pada regresi linier berganda, penggunaan koefisien determinasi yang
telah disesuaikan lebih baik dalam melihat seberapa baik model dibandingkan

koefisien determinasi. Koefisien determinasi disesuaikan merupakan hasil
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penyesuaian koefisien determinasi terhadap tingkat kebebasan dari persamaan

prediksi.

2.2 Studi Literatur

2.2.1 Analisis Kepuasan Pengguna Website Sekolah SD Muhammadiyah 12
Setiabudi Pamulang Dengan Metode End User Computing Satisfaction

(EUCS) (Studi Kasus : www.muhammadiyahpamulang.org.)

Sekolah berusaha menggunakan platform yang berani untuk menyebarkan
informasi tentang institusi mereka. Salah satunya adalah SD Muhammadiyah 12
Setiabudi Pamulang, yang dapat diakses melalui situs web yang disebut
www.muhammadiyahpamulang.org. Sangat penting untuk mengetahui seberapa
puas pengguna dengan situs ini dan sebelum dapat mengetahui tingkat kepuasan
pengguna dengan situs ini. Model kepuasan pengguna komputer (EUCS), yang
diambil dari karya Doll dan Torkadzeh, serta Pratama dkk. (2012), digunakan
dalam penelitian ini. Dalam penelitian ini, data diolah menggunakan program
SPSS. Hasil penelitian menunjukkan situs www.muhammadiyahpamulang.org
dapat mencapai tingkat kepuasan pengguna yang tinggi, dan temuan ini
memungkinkan dijadikan acuan oleh sekolah untuk melakukan perbaikan dan

pengembangan lebih lanjut pada situs web mereka. (Agastya Prinanda 2021).

2.2.2 Analisis Kepuasan Pengguna Aplikasi Mobile Pelayanan Pelanggan
Telekomunikasi Menggunakan Metode End User Computing Satisfaction
(EUCS)

Meningkatnya jumlah pengguna layanan telekomunikasi di Indonesia serta
perkembangan teknologi yang semakin pesat mengakibatkan perusahaan-
perusahaan penyedia layanan telekomunikasi seluler di Indonesia untuk saling
bersaing guna memberikan layanan terbaik kepada para penggunanya.Aplikasi
yang diteliti merupakan aplikasi digital assistant yang memiliki fungsi utama
sebagai tempat untuk melakukan pemerikasaan kuota dan pembelian kuota internet
dan pulsa, dan pemberian penukaran poin yang dapat ditukarkan untuk beberapa
pembelian layanan. Namun pada kenyataanya, aplikasi memiliki beberapa

kelemahan yang diketahui oleh pengguna, di antaranya kecepatan aplikasi yang
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berjalan lambat, aplikasi tidak user friendly, dan informasi kuota atau pulsa yang
ditampilkan tidak sesuai aslinya, sehingga kepuasan pengguna terhadap aplikasi
masih belum optimal dan mengakibatkan tidak tercapainya tujuan aplikasi. (Ridho
Dhafi Fauzan 2022).

2.2.3 Analisis Kepuasan Pengguna Aplikasi Web Urus Sertipikat Tanah Dari
Rumah (Utama) Dengan Metode Kepuasan Pengguna Perhitungan
(EUCS)

Dengan menggunakan (EUCS), Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui tingkat kepuasan pengguna terhadap aplikasi web utama. Ini membantu
manajer situs web mengetahui tingkat kepuasan pengguna dan dapat digunakan
untuk mengadakan survei kepuasan pengguna. Ulasan yang akan datang: Model
Kepuasan Komputasi Pengguna Akhir (EUCS) adalah salah satu metode untuk
menilai kepuasan pelanggan. Konten, keakuratan, format, kemudahan penggunaan,
dan waktu adalah variabel yang digunakan dalam penelitian ini. Data dikumpulkan
melalui survei yang dibagikan kepada 400 pengguna aplikasi web PRIME, yang
terdiri dari tiga puluh pertanyaan yang berkaitan dengan lima variabel yang dikaji.
Hasil survei menunjukkan bahwa 88,5% pengguna aplikasi web PRIME puas
dengan aplikasinya. Uji F juga menunjukkan bahwa kelima variabel terjadi secara
bersamaan. Menurut FARHAN FAADIHILAH 2023.

2.2.4 Evaluasi Kepuasan Pengguna Pada Website PalTV Dengan Metode
EUCS

Website PalTV berfungsi sebagai media informasi dan periklanan untuk
mendukung keuangan PT. Bagian Smek. Namun, karena kekurangan sumber daya
manusia, 4.444 situs web berhenti mendistribusikan konten dan 4.444 orang
berkurang sebagai penonton. Oleh karena itu, kami melakukan penilaian
menyeluruh yang berpusat pada pengalaman pengguna. Peninjauan ini sangat
penting untuk mengembalikan kehadiran web PalTV dan meningkatkan
keuntungan perusahaan. Untuk mengukur kepuasan pengguna, metode EUCS

memungkinkan Anda menilai lima faktor: Content, Accyracy, format, Ease of
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use, dan Timelinnes. Selain itu, survei ini melibatkan 220 orang yang tinggal di
Palembang dan mengunjungi situs web PalTV. Sebuah survei dikirim melalui
Google Forms. Hasilnya menunjukkan bahwa 4.444 pengguna termasuk dalam
kategori "kepuasan rendah”, dengan variabel "akurasi”, dan kategori "kepuasan

tinggi", dengan variabel "akurasi". (Dwi Rosa Indah a, Nadia Nurfadila b 2022).

2.2.5 Evaluasi Kepuasan Pengguna Pada Website Beasiswa Universitas
Brawijaya Menggunakan Metode End-User Computing Satisfaction
(EUCS)

Website Beasiswa Universitas Brawijaya berfungsi sebagai penghubung
antara penyedia beasiswa dan calon penerima beasiswa; situs web ini memberikan
informasi tentang beasiswa dan membantu mahasiswa memahami persyaratan
beasiswa. Namun, pada kenyataannya, web sering mengalami masalah dan
pengguna juga mengalami kekurangan. Misalnya, halaman web terlalu tua, tulisan
yang tidak menarik, dan informasi beasiswa belum dikirim. Fokus penelitian ini
adalah meningkatkan kepuasan pengguna situs web. Beasiswa Universitas
Brawijaya, terutama dengan melihat bagaimana pengguna menilai situs web
tersebut. Untuk mendukung penelitian, metode (EUCS) membantu menghitung
penilaian. Website BeasiswaUniversitas Brawijaya berfungsi sebagai penghubung
antara penyedia beasiswa dan calon penerima beasiswa; situs web ini memberikan
informasi tentang beasiswa dan membantu mahasiswa memahami persyaratan
beasiswa. Namun, pada kenyataannya, web sering mengalami masalah dan
pengguna juga mengalami kekurangan. Misalnya, halaman web terlalu tua, tulisan
yang tidak menarik, dan informasi beasiswa yang dikirim terlalu lambat. Penelitian
ini untuk meningkatkan kepuasan pengguna situs web. Beasiswa Universitas
Brawijaya, terutama dengan melihat bagaimana pengguna menilai situs web
tersebut. Untuk mendukung penelitian, metode (EUCS) membantu menghitung
penilaian. (Teuku Yusuf Ryan Ar-Rasyidl , Buce Trias Hanggara2 , Aditya
Rachmadi3 2021).
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2.2.6 Analisis Tingkat Kepuasan Pengguna Web Students Universitas
Amikom Purwokerto Menggunakan Metode EUCS.

Karena pertumbuhan cepat teknologi informasi di era globalisasi saat ini,
semua orang, organisasi, dan kelompok tertentu sangat membutuhkan data dan
informasi.Ada beberapa masalah dengan web siswa di Universitas Amikom
Purwokerto. Saat mengisi kartu rencana studi (KRS), siswa mengalami kesulitan;
terkadang mereka mengalami kesulitan untuk validasi kehadiran; dan situs web
siswa tidak responsif saat diakses melalui smartphone. Tujuan penelitian ini adalah
untuk menemukan dan menganalisis kepuasan pengguna siswa web di Universitas
Amikom Purwokerto. Studi ini melibatkan sampel seratus mahasiswa aktif di
Universitas Amikom Purwokerto. Peneliti mengumpulkan kuesioner dan
mengirimkannya ke responden melalui link formulir Google. Hasil uji hipotesis
menunjukkan bahwa variabel konten memiliki pengaruh besar. Ini menunjukkan
bahwa hipotesis diterima. (Endarsih Marwati 1) , Dwi Krisbiantoro 2 2023).

2.2.7 Analisis Kepuasan Pengguna Website Cettar Jawa Timur Dengan
Metode Website (EUCS)

Pada sektor pemerintahan negara, teknologi berdampak pada masyarakat
seperti sistem informasi pemerintahan elektronik. Mengingat tingginya permintaan
pelayanan publik di Jawa Timur, situs web pengaduan CETTAR ini akan memberi
masyarakat Jawa Timur kemampuan untuk melaporkan masalah mereka melalui
internet. Sistem informasi harus dirancang untuk memenuhi kebutuhan pengguna.
Skripsi ini bertujuan untuk melakukan analisis tingkat pada situs CETTAR. Konten,
akurasi, format, kemudahan penggunaan, ketepatan, kecepatan sistem, dan
keandalan sistem adalah tujuh faktor utama yang mempengaruhi kepuasan
pengguna komputer.Variabel penelitian dievaluasi dengan program statistik.
Analisis termasuk uji model dalam, model luar, dan hipotesis. Konten, ketepatan,
format, waktu, dan kemudahan penggunaan adalah empat hipotesis yang ditolak.
Karena protokol memiliki nilai path coefficient tertinggi, yaitu 0,303, kecepatan
protokol adalah faktor yang paling mempengaruhi kepuasan website CETTAR.
(Citra Liza T,2023).
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2.2.8 Analisis Tingkat Kepuasan Pengguna Aplikasi Sistem Informasi
Akademik (Siakad) Berbasis Website Menggunakan Metode End-User
Computing Satisfaction (EUCS)

Institusi pendidikan seperti Politeknik Penerbangan Palembang menerima
bantuan dari Sistem Informasi Akademik (SIAKAD) untuk mengelola administrasi
akademik. Sangat penting bagi pengembang sistem untuk memastikan kepuasan
pengguna karena dapat membantu mereka meningkatkan layanan sistem di masa
mendatang. Metode kepuasan pengguna komputer (EUCS), yang dapat diakses di
situs web SIAKAD Politeknik Penerbangan Palembang, digunakan dalam
penelitian ini isi, akurasi, bentuk, kemudahan penggunaan, dan ketepatan waktu
adalah beberapa variabel yang diuji. Hasil penelitian menunjukkan bahwa itu valid
dandapatdiandalkan.Penelitian menunjukkan bahwa 158 orang di Politeknik
Penerbangan Palembang menggunakan SIAKAD. Website SistemInformasi
Akademik (SIAKAD) memiliki nilai kepuasan pengguna rata-rata 4,63, sesuai
dengan teori perhitungan kepuasan pengguna rata-rata Kaplan Norton. (Annaisa
Salsabila Ariska,1 dan M Rudi Sanjaya,2)

2.2.9 Analisis Kepuasan Mahasiswa Dalam Penggunaan Sistem Informasi
Akademik (SIAKAD) Menggunakan End User Computing Satisfaction
(Studi Kasus STMIK Rosma)

Semua aspek pendidikan di institusi pendidikan, seperti universitas atau
perguruan tinggi, dibantu oleh sistem yang disebut Sistem Informasi Akademik
(SIAKAD). Sejak didirikan, SIAKAD STMIK ROSMA belum melakukan banyak
penelitian tentang kepuasan pengguna. Kepuasan pengguna menunjukkan kualitas
SIAKAD STMIK ROSMA. Sehubungan dengan penelitian ini, kepuasan
konsumen diukur berdasarkan pengalaman mereka sendiri. Dalam penelitian ini,
pendekatan kuantitatif digunakan. Untuk mengumpulkan data, model (EUCS)
digunakan untuk mengumpulkan kuesioner yang dibagikan kepada siswa STMIK
ROSMA dan dianalisis melalui analisis faktor. Data yang dikumpulkan dari 78
responden dari program studi saat ini di SIAKAD STMIK ROSMA menunjukkan
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bahwa indikator konten memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan
pengguna. (Hizkia Budiman, Anggi Elanda, M.Wahidin 2022).

2.2.10Analisis Kepuasan Pengguna Website Sintap Unama Dengan
Menggunakan Metode End User Computing Satisfaction (EUCS)

SINTAP UNAMA adalah sistem informasi yang digunakan dalam proyek
penelitian dan tugas akhir. Dengan menggunakan layanan SINTAP UNAMA di
situs web Universitas Dinamika Bangsa, siswa dapat dengan mudah mendapatkan
berkas yang mereka butuhkan. Namun, ada beberapa masalah dengan situs web,
seperti upload data ke SINTAP memakan waktu lama atau lebih cepat daripada
yang diperkirakan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk meningkatkan nilai
layanan yang ditawarkan oleh SINTAP UNAMA dan yang direkomendasikan oleh
pengembang. Dalam penelitian ini, faktor-faktor seperti konten, akurasi, format,
kemudahan penggunaan, dan ketepatan waktu dimasukkan, dengan menggunakan
metode EUCS. Hasilnya menunjukkan bahwa variabel isi (isi) dan ketepatan waktu
(ketepatan waktu) ditolak. Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa metrik kedua
variabel tersebut tidak berdampak. (Dini Ramadhani, Ali Sadikin, Lola Yorita A,
2023).
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Judul Tahun | Nama Permasalahan Tujuan Metode/Mode | Hasil
Penelitian Peneliti Penelitian | Algoritma Pembahasan
Analisis 2021 Agastya | Karena tidak ada Analisis End User Kesimpulan:
Kepuasan Prinanda | keterlibatan dari tingkat Computing Berdasarkan
Pengguna panitia PPDB, kepuasan Satisfaction hasil
Website guru, dan pengguna (EUCS) pengolahan
Sekolah karyawan sekolah, | terhadap situs data, peneliti
SD informasi yang web sampal pada
Muhamma disampaikan pada | penguruan kesimpulan
diyah 12 . . . bahwa
Setiabudi situs yveb tidak Muhammadiya Kinerja
Pamulang efekiif. dan status sistem sudah
Dengan kepuasan cukup
Metode pengguna membantu
End User terhadap dan sesuai
Computing Muhammadiya dengan
Satisfactio hpamulang.org ekspektasi

n (EUCS) pengguna.
(Studi Pengguna
Kasus : cukup puas
www.muh (47,1%),
ammadiya cukup puas
hpamulang (14,3%), dan
.org) sangat puas

(5,7%).
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Judul Tahun | Nama Permasalahan Tujuan Metode/Model | Hasil
Penelitian Peneliti Penelitian Algoritma Pembahasan
Analisis 2022 Ridho Aplikasi mobile Dengan End User Kesimpulan:
Kepuasan Dhafi masih memiliki menggunaka | Computing Aplikasi
Pengguna Fauzan beberapa n metode Satisfaction bima+
Aplikasi kelemahan, EUCS, cari | (EUCS) membantu
Mobile sehingga kepuasan | oy tingkat sebagian besar
Pelayanan pengguna belum kepuasan responden
Pelanggan optimal. Rating dan survei,
. pengguna .
Telekomun review yang terhada menurut hasil
ikasi diberikan pada 1adap pengolahan
Mengguna aplikasi Goggle aplikasi data
kan Play Store bima+ dan demografi
Metode menunjukkan hal faktor-faktor yang sudah
EUCS ini. yang dilakukan.
memengaruh
i kepuasan
pengguna.
Analisis 2023 FARHA | Data dikumpulkan Untuk End User Uji F
Kepuasan N melalui kuesioner menilai Computing menunjukkan
Pengguna FAADIH | yang diisi oleh 400 | penilaian Satisfaction bahwa 88,5%
Aplikasi ILAH pengguna aplikasi masa depan, | (EUCS) pengguna
web Urus web utama; pengelola cukup puas
Sertipikat kuesioner ini terdiri | website dengan
Tanah Dari dari 30 pertanyaan dapat aplikasi web
Rumah yang terkait dengan | menggunaka utama. Selain
(Utama) lima variabel yang n eucs untuk itu, penelitian
Mengguna diteliti. Data mengukur menemukan
kan diproses kepuasan bahwa lima
Metode menggunakan pengguna. faktor secara
End User program SPSS. bersamaan
Computing atau
Satisfactio bersamaan
n (EUCS) memengaruhi
kepuasan
pengguna
dengan
aplikasi web

utama.
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Judul Tahun | Nama Permasalahan Tujuan Metode/Model | Hasil
Penelitian Peneliti Penelitian Algoritma Pembahasan
Evaluasi 2022 Dwi Setelah Namun, Metode EUCS | Hasil analisis
Kepuasan Rosa melakukan karena menunjukkan
Pengguna Indah a wawancara kekurangan bahwa dari
Pada , Nadya | dengan beberapa | sumber daya lima variabel,
Website Nurfadill | pengguna PalTV, | manusia, responden
PalTV ah kami menemukan | situs web ini memberikan
Dengan bahwa tampilan mengalami empat
Metode website PalTV penurunan L
EUCS masih terlihat jumlah penilaian
tidak teratur. viewers kurang.
karena Variabel
apabila diakses berhenti format
melalui menampilka menerima
smartphone, n konten. nilai 55
konten berita unik | Dengan persen,
demikian, variabel
telah diperbarui, evaluasi kemudahan
tetapi masih perlu | menyeluruh penggunaan
memperbaiki dilakukan menerima
ketepatan fungsi berdasarkan nilai 54.8
fitur, pengalaman persen '
pengguna; ]
tampilan situs evaluasi ini variabel
web yang dapat | sangat waktu
diperbarui untuk | penting menerima
menjadi lebih untuk nilai 53,8
modern menghidupk persen, dan
an kembali variabel
situs PalTV konten
dan menerima
meningkatka nilai 58,2
n persen. Ini
pendapatan menunjukkan
perusahaan. bahwa
pengguna
PalTV terus
merasakan
kepuasan
tinggi dengan
variabel
ketepatan,
yang
memiliki
nilai 58,4

persen.
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Judul Tahun | Nama Permasalahan Tujuan Metode/Model | Hasil
Penelitian Peneliti Penelitian | Algoritma Pembahasan
Analisis 2023 Endarsih | Problem untuk End User Variabel isi,
Tingkat Marwati | pengguna mengidentif | Computing atau variabel
Kepuasan 1), Dwi | termasuk ikasi dan Satisfaction isi, memiliki
Pengguna Krisbiant | sejumlah masalah, | mengevalua | (EUCS) nilai netral,
Web 0ro2), | seperti siswa si tingkat dan regresi
Stqdent§ mengalami kepuasan ordinal dari
Universitas kesuli .
Amikom esu |_ta}n saat pengguna masing
Purwokerto mengisi kartu terhadap masing
Menggunaka rencana studi kualitas variabel
n Metode (KRS), dan siswa web dihitung
EUCS. validasi kehadiran | Universitas menggunakan

kadang-kadang Amikom SPSS.

masih gagal. Purwokerto.
Evaluasi 2021 Teuku Namun pada Tujuan dari | End User EUCS
Kepuasan Yusuf kenyataannya, penelitian Computing digunakan
Pengguna Ryan Ar- | web sering ini adalah Satisfaction untuk
Pada Rasyidl, | mengalami untuk (EUCS) menghitung
Website Buce masalah dan meningkatk penilaian
Beasiswa Trias website juga an kualitas kualitas
Universitas Hanggar | memiliki situs web .

. . website, yang
Brawijaya a2, kekurangan yang | Beasiswa dibagi
Menggunaka Aditya dirasakan oleh Universitas ! a9' .

n Metode Rachmad | pengguna. Brawijaya menjadi
End-User i3 Misalnya, untuk lebih beberapa
Computing halaman web baik di variabel,
Satisfaction terlalu tua, masa depan, untuk
(EUCS) tulisan. khususnya mendukung

dalam hal penelitian.

kepuasan

pengguna,

yang

berdampak

pada

bagaimana

pengguna

menilai

situs web

tersebut.
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Judul Tahun | Nama Permasalahan Tujuan Metode/Mod | Hasil
Penelitian Peneliti Penelitian el Algoritma | Pembahasan
Analisis 2023 Citra Untuk memenuhi | Tujuan EUCS Hasil pengujian
Kepuasan Liza kebutuhan penelitian ini menolak empat
Pengguna Tifania pengguna, sistem | adalah untuk hipotesis: konten,
Website informasi harus menilai tingkat keakuratan,
Cettar disesuaikan kepuasan format, timeliness,
dengan pengguna karena dimodifikasi Karena protokol
Metode banyak keluhan oleh website memiliki nilai
EUCS penggunatentang | ceTTAR path coefficient
cara menggunakan | perdasarkan tertinggi, yaitu
CETTAR. eucs. 0,303, kecepatan
protokol adalah
faktor yang paling
memengaruhi
kepuasan website
CETTAR.
Analisis 2024 Annisa sistem yang Dalam EUCS Rata-rata
Tingkat Salsabila | dimaksudkan penelitian ini, kepuasan
Kepuasan Ariskal, | untuk membuat (EUCS), yang pengguna
Pengguna M Rudi urusan akademik | dapat ditemukan terhadap elemen
Aplikasi Sanjaya2 | lebih mudahbagi | di situs web berikut adalah
Sistem lembaga SIAKAD 4,63: isi, akurasi,
Informasi pendidikan seperti | Politeknik bentuk,
Akademik Politeknik Penerbangan kemudahan
(Siakad) Penerbangan Palembang, penggunaan, dan
Berbasis Palembang. digunakan untuk ketepatan waktu,
Website mengukur menurut teori
Mengguna kepuasan perhitungan rata-
kan pengguna. rata kepuasan
Metode pengguna Kaplan
End-User Norton. Ini
Computing menunjukkan
Satisfactio bahwa pengguna
n (EUCS) harus terus

memperbaiki dan
meningkatkan
kualitas website
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Judul Tahun | Nama Permasalahan Tujuan Metode/Mod | Hasil
Penelitian Peneliti Penelitian el Algoritma | Pembahasan
Analisis 2022 Hizkia Tidak banyak Kualitas menerapkan Hasil penelitian
Kepuasan Budiman | penelitian yang SIAKAD model dari menunjukkan
Mahasiswa a, Anggi | dilakukan tentang | STMIK End User bahwa
Dalam Elandab | kepuasan ROSMA Computing | kepuasan
Penggunaan * M. | bengguna dapat dilihat | Satisfaction pengguna
Sistem Wahidin | gy A AD STMIK | dari kepuasan | (EUCS) SIAKAD
Informas_l ca ROSMA. pengguna. STMIK
Akademik
(SIAKAD) Kepuasan R_OSMA _
Menggunakan pengguna-adalah dlpquaruhl
End User cara terbaik untuk oleh indikator
Computing mengetahui konten, dengan
Satisfaction bekerja dengan nilai 4,154 atau
(Studi Kasus baik atau tidak. lebih dari 1,
STMIK yang
Rosma) merupakan
faktor pertama.
Analisis 2023 Dini Dalam Penelitian ini | metode Hasil penelitian
Kepuasan Ramadha | pengoperasiannya | bertujuan EUCS (End menunjukkan
Pengguna nil, Ali masih terdapat untuk User bahwa variabel
Website Sadikin2, | kendala saat meningkatka | Computing isi (content)
Sintap Lola websitedigunakan | n kualitas Satisfaction) dan ketepatan
Unama Yorita yaitu saat layanan waktu
Dengan Astri3 memasukan data | websiteSINT (timeliness)
Menggunaka ke SINTAP AP UNAMA ditolak
n Metode End memakan waktu dan sebagai sehingga dapat
User yang cukup lama | saran untuk dikatakan
Computing dalam kata lain pihak bahwa
Satisfaction mengalami pengembang. indikator dari
(EUCS) keterlambatan kedua variabel

proses upload
data

tersebut tidak
berpengaruh
terhadap
kepuasan
pengguna




BAB Il1
METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Kerangka Penelitian
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Gambar 3.1 Kerangka Penelitian

Dalam proses penelitian, terdapat kerangka kerja yang membantu dalam

proses penelitian. Kerangka Penelitian bisa dilihat pada Gambar 3.1

1.  Mengidentifikasi Masalah

Berdasarkan hasil wawancara memang belum dilakukan evaluasi tentang
kepuasan pengguna website, alasan karena memang belum ada evaluasi dari pihak

sekolah mengenai website yang dibuat oleh pihak sekolah.

2. Studi Pustaka dan Studi Literatur

25
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Melakukan studi literatur dengan mencari penelitian serupa Yyang
menggunakan metode yang sama, sedangkan Studi Pustaka dengan mencari
pengumpulan data pustaka, membaca dan mencatat serta mengolah bahan

penelitian.

3. Pengumpulan dan Pengolahan Data Kueisoner

Pengumpulan data dilaksanakan dengan pendistribusian kueisoner penelitian
secara online atau menggunakan goggle form dan dikumpulkan dalam goggle drive.
Dan pengelohan data kueisoner menggunakan SPSS. Kemudian ditujukan kepada

siswa-siswi dan guru yang ada di SMA Xaverius 3 Palembang.

4.  Pengujian Data Uji Validitas dan Reliabilitas

Pengujian data kuesioner yang telah disebarkan, selanjutnya akan dilanjutkan
dengan pengujian validitas untuk mengukur seberapa akurat nya pertanyaan
kuesioner dan reliabilitas untuk mengetahui data yang diperoleh dari respoden valid

dan reliabel atau tidak.

5. Analisis data

Analisis data berdasarkan EUCS dengan melakukan pengukuran kepuasan
pengguna pada setiap indikator yang diuji pada pertanyaan kuesioner yaitu Content,

Accuracy, Format, Ease of Use, Timeliness, dan Kepuasan pengguna

6. Hasil analisis

Setelah analisis selesai dilakukan maka akan mendapatkan hasil analisis
setiap indikator yang telah diujikan, hasil analisis dijabarkan pada masing- masing

indikator yang diuji.

7. Pembahasan Hasil

Setelah hasil analisis selesai dilakukan pembahasan hasil yang dimana dapat
dilihat pada tabel 4.31 hasil pengujian Hipotesis dijabarkan dalam bentuk tabel

hipotesis

8.  Kesimpulan dan saran
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Setelah melihat hasil dari pengujian data peneltian pada setiap pengujian
diatas dapat ditarik kesimpulan sesuasi kriteria yang ada

3.2 Jenis Penelitian

Jenis Penelitian yang digunakan adalah survei berbasis kuesioner yang
didistribusikan kepada respoden yaitu pengguna Website di SMA Xaverius 3
Palembang. Penelitian Survei yang dilakukan merupakan jenis penelitian
kuantitatif.

3.3 Waktu dan Tempat Penelitian

Pelaksanaan penelitian ini dilakukan pada:
Waktu : Bulan September 2023 — Juni 2024
Tempat : SMA Xaverius 3 Palembang

3.4 Populasi Penelitian
1.  Populasi

Populasi pada penelitian ini adalah Siswa-Siswi berjumlah 632 orang, Guru
dan Karyawan berjumlah 57 orang yang aktif jadi total nya 689 orang di SMA
Xaverius 3 Palembang.

2. Sampel

Sedangkan untuk sampel, metode random sampling menggunakan Teknik
Purposive Sampling. Untuk mendapatkan sampel dan penelitian ini dilakukan
penyebaran kuesioner dengan kriteria siswa-siswi dan guru aktif di SMA Xaverius

3 Palembang.

Berdasarkan jumlah populasi, maka jumlah sampel minimum yang akan
digunakan dapat dihitung dengan rumus Slovin. Dalam (Riduwan, Kuncoro, 2008)
menyatakan bahwa berhubungan dengan bagaimana menentukan banyaknya missal
yang dipilih dari populasi, yaitu jika subjek kurang lebih sedikit 100, maka semua
populasi akan dijadikan sebagai sampel penelitian. Namun jika subjek penelitian
banyak atau melebihi 100 maka toleransi ketelitian bisa diambil dari 10%-15%.

Berdasarkan pernyataan ini maka kelonggaran ketelitian yang diambil adalah 10%.
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Dengan demikian, cara menghitung banyak sampel yang digunakan dalam peneliti
ini adalah sebagai berikut:

— N )

1+ Ne?

B 689
"= 1+689(0.10)2
B 689

~ 1+ (689)*(0,01)
689
1+6,89

689
=789

n = 87,3257

n

n

n

=90

Jadi sampel yang akan digunakan sebanyak 87,3257 orang dan dibulatkan
menjadi 90 orang.

3.5 Variable Penelitian

1. Content,

2. Accuracy,

3. Format,

4. Ease of Case,

5. Timeliness,

6. Kepuasan Pengguna.

3.6 Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data bertujuan mendapat informasi yang diperlukan
agar tercapainya tujuan penelitian. Teknik pengumpulan data ini dikerjakan
dengan cara menyebarkan kuesioner. Kueisoner merupakan salah satu bentuk
penjabaran suatu spekulasi yang mempunyai beberapa aturan, antara lain berkaitan
dengan visi pemerikasaan, menanyakan dengan mudah, dijawab dengan mudah,
dan informasi yang didapat tidak sulit untuk dilakukan pengolahan data
(Widi,2011).
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Pada penelitian ini kuesioner akan disebarkan kepada siswa-siswi dan guru
atau karyawan aktif 2023/2024 SMA Xaverius 3 Palembang secara online melalui
google form. Kuesioner disebarkan ke 90 responden. Skala likert selanjutnya
dipakai sebagai metode pengukur jawaban respon dari subjek ke dalam 5 skala
poin dengan interval serupa, terdiri dari sangat setuju, setuju, netral, tidak setuju
dan sangat tidak setuju. Dalam kuesioner ini terdapat 23 pertanyaan yang terdiri
dari:

1.  5item pertanyaan untuk indikator Isi (Content), diwakili pernyataan nomor 1

sampai dengan nomor 5.

2. 3 item pertanyaan untuk indikator Accuracy, diwakili pertanyaan nomor 6

sampai dengan nomor 8.

3. 4 item pertanyaan untuk indikator Format, diwakili pertanyaan nomor 9

sampai dengan nomor 12.

4. 5 item pertanyaan untuk indikator Ease of Case, diwakili pertanyaan nomor

13 sampai dengan nomor 17.

5. 2 item pertanyaan untuk indikator Timeliness, diwakili pertanyaan nomor 18

sampai dengan nomor 19.

6. 4 item pertanyaan untuk indikator Kepuasan Pengguna, diwakili pertanyaan

nomor 20 sampai dengan nomor 23.



Tabel 3.1 Pertanyaan Kuiesioner

1. Isi (Content) (X1)

Secara umum, bagaimana faktor isi informasi mempengaruhi kepuasan

pengguna website?

30

No

Pertanyaan

SS

TS

STS

1

Situs web menyediakan konten yang

mudah dipahami.

Situs web memberikan informasi

lengkap.

Website menyediakan informasi yang

tepat dan sesuai dengan kebutuhan

Informasi yang ada pada website

memenuhi kebutuhan

Isi dan informasi yang dihasilkan oleh

website membantu pengguna

2. Accuracy (X2)
Secara umum, bagaimana factor ketepatan (Accuracy) mempengaruhi

kepuasan pengguna website?

No

Pertanyaan

SS

TS

STS

6

Website bekerja sesuai standar yang
ditentukan

Website menghasilkan informasi yang

akurat

Website menampilkan Output yang

sesuai dengan apa yang diperintahkan




3. Format (X3)

Secara umum, bagaimana faktor Format mempengaruhi kepuasan pada

website?

31

No

Pertanyaan

SS

TS

STS

9

Format sistem menarik

10

Format sistem jelas

11

Format sistem mudah digunakan

12

Website menampilkan informasi dengan
baik

4.  Ease of Use (X4)

Secara umum, bagaimana faktor kemudahan

pengguna website?

mempengaruhi kepuasan

No

Pertanyaan

SS

TS

STS

13

Website mudah dipahami

14

Website mudah dioperasikan

15

Website bersifat user-friendly

16

Website memberikan kenyaman dengan

pengguna

17

Website menyediakan menu bantuan

dalam penggunaanya

5. Timeliness (X5)

Secara umum, bagaimana faktor Timeliness

pengguna website?

mempengaruhi kepuasan

No

Pertanyaan

SS

TS

STS

18

Website didukung tim layanan yang

tepat waktu
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19

Website memberikan data yang Up-to-
date

6. Kepuasan Pengguna ()

Bagaimana kepuasan anda sebagai pengguna terhadap website?

No

Pertanyaan

SS

S

N

TS

STS

20

Website efisiensi dalam penggunaanya

21

Website efektif dalam penggunaanya

22

Website memenuhi kebutuhan proses

kepegawaian

23

Sistem keseluruhan, user puas dengan

Kinerja sistem

(Sumber : (Pratama, 2012)

3.7 Alat Pengukur Data

Dalam penelitian ini, SPSS 25 akan digunakan sebagai alat pengukur data

untuk melakukan pengujian data berasal dari kueisoner yang disebarkan melalui

goggle form. SPSS 25 juga akan digunakan untuk menguji validitas dan relibilitas.
3.8 Teknik Analisis Data

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode

EUCS yang digunakan untuk mengetahui kepuasan pengguna pada website. Yang

terdiri dari 5 variabel independent yaitu isi /Content (X1), Accuracy (X2), Format

(X3), Ease of use (X4), Timelinnes (X5) dan 1 variabel dependent yaitu Kepuasan

Pengguna (Y).



BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Analisis Data

Penelitian yang dilakukan pada tahap awal pengembangan survei ini adalah
untuk menganalisis dampak kepuasan pengguna website terhadap siswa website
SMA Xaverius 3 Palembang. Pertanyaan-pertanyaan yang diajukan adalah
pertanyaan-pertanyaan yang memerlukan ungkapan jawaban atau sikap seseorang
terhadap sesuatu, yang kebetulan menjadi pertanyaan utama dalam bentuk survei
ini.Kuesioner disebarkan kepada 90 siswa dan guru sekolah SMA Xaverius 3
Palembang. Lampiran kuesioner memuat poin-poin pertanyaan mengenai identitas
responden sesuai Tabel 4.1.

Gambar 4.1 Item Pertanyaan untuk Profil Responden

Profil Responden

Deskripsi (opsional)

Nama

Teks jawaban singkat

Jenis Kelamin

Laki-Laki

Perempuan

Gambaran umum responden menggambarkan tentang karakteristik
responden yang merupakan sesuatu yang erat hubungannya dengan ciri responden
atau menggambarkan tentang keadaan responden. Adapun karakteristik responden

yang diteliti meliputi:
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Gambar 4.2 Karakterisitik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Jenis Kelamin ILJ Salin
90 jawaban
Laki-Laki 43 (47.8%)
Perempuan 47 (52,2%)
0 ] 20 ] 50
Cumuane
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid Laki-Laki 43 a7 8 a7 8 a7 8
Ferempuan a7 52.2 52.2 100.0
Total 90 100.0 100.0

Keterangan :
1 : Laki-Laki

2 : Perempuan
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Karakteristik dari responden yang terdapat pada penelitian ini menunjukkan

jumlah perempuan lebih banyak dari pada laki-laki.
4.2 Uji Validitas dan Uji Reliabilitas

Uji validitas digunakan untuk mengukur derajat ketepatan dalam peneltian.

Suatu data dikatakan valid jika pernyataan pada suatu kuesioner mampu

mengungkapkan sesuatu yang diukur oleh kuesioner dalam pengumpulan data.

Untuk mengolah data tersebut digunakan alat bantu program aplikasi Statistical

Package for Sosial Source (SPSS).
4.2.1 Uji Validitas

Analisis dapat dilakukan dengan membaca kolom Correlation item — Total

Correlation (CI-TC). Jika nilai korelasi data yang dihitung melebihi nilai Total

Correlation maka data tersebut dikatakan valid, yakni r hitung > tabel. Untuk

menentukan nilai r tabel dapat dilihat pada persamaan . Nilai r tabel dapat dilihat

pada tabel dimana df=90-2=88 menggunakan uji dua arah dan taraf kesalahan 5%

diperoleh nilai r tabel 0,1745



4.2.1.1 Uji Validitas Variabel Isi (Content)

Tabel 4.1 Hasil Pengujian Variabel isi (Content)

Correlations
c1 c2 ok 4 cs Total_C
c1 Pearson Correlation 1 172 3137 301”7 509 732"
Sig. (2-tailed) 105 003 004 =.001 =.001
M a0 90 a0 90 a0 90
EE Pearson Correlation 172 1 -017 127 074 a25”
Sig. (2-tailed) 105 877 232 487 =001
M a0 90 a0 90 a0 90
c3 Pearson Correlation 3137 -017 1 298" 308" 6147
Sig. (2-tailed) 003 77 004 003 =001
M an a0 an a0 an 30
ca Pearson Correlation 3o1” 127 299" 1 255 636
Sig. (2-tailed) 004 232 004 015 =001
M an a0 an a0 an 30
Ccs5 Pearson Correlation 500" 074 308”7 255 1 704"
Sig. (2-tailed) <.001 48T 003 015 =001
M an a0 an a0 an 30
Total_C Pearson Correlation F3z2™" 425" 6147 B3E 7o4”" 1
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001
M a0 30 a0 30 a0 30
Tabel 4.2 Perbandingan r Hitung dan r Tabel
r Hitung r Tabel Keterangan

0,732 0,1745 VALID

0,425 0,1745 VALID

0,614 0,1745 VALID

0,636 0,1745 VALID

0,704 0,1745 VALID
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Dari Tabel 4.2 dapat dilihat hasil dari pengujian validitas variable pertanyaan

Variabel Content (isi) dari nomor 1 sampai 5 bahwa nilai Total Correlation (r

hitung) melebihi nilai korelasi data (r tabel) yaitu 0,1745. Dengan demikian data
tersebut dapat dikatakan Valid.



4.2.1.2 Uji Validitas Variable Accuracy

Tabel 4.3 Hasil Pengujian Variabel Accuracy
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Correlations
Al A2 A3 Total_A
Al Pearson Correlation 1 4617 3307 TE5
Sig. (2-tailed) =001 001 =001
N g0 50 g0 50
A2 Pearson Correlation 4617 1 257 J76
Sig. (2-tailed) <.001 014 <.001
N g0 50 g0 50
A3 Pearson Correlation 3307 257 1 658
Sig. (2-tailed) 001 014 =001
N g0 50 g0 50
Total_A Pearson Correlation 765 T76 658 1
Sig. (2-tailed) <.001 =001 <.001
M g0 80 g0 80

Tabel 4.4 Perbandingan r Hitung dan r Tabel

r Hitung r Tabel Keterangan
0,765 0,1745 VALID
0,776 0,1745 VALID
0,658 0,1745 VALID

Dari Tabel 4.4 dapat dilihat hasil dari pengujian validitas variable pertanyaan

Variabel Accuracy dari nomor 6 sampai 8 bahwa nilai Total Correlation (r hitung)

melebihi nilai korelasi data (r tabel) yaitu 0,1745. Dengan demikian data tersebut
dapat dikatakan Valid.



4.2.1.3 Uji Validitas Variable Format

Tabel 4.5 Hasil Pengujian Variabel Format

Corralations
Fi F2 F3 Fd Total_F
F1 Pearson Correlation 1 299" 327 153 538"
Sig. (2-tailed) 004 002 149 =001
N 50 80 50 80 80
F2 Pearson Gorrelation 299" 1 453" 154 714"
Sig. (2-tailed) 004 <001 149 <001
N 50 g0 50 g0 g0
F3 Pearson Gorrelation 327" 483" 1 3517 784"
Sig. (2-tailzd) 002 =001 <001 =001
N g0 g0 g0 g0 g0
Fd4 Pearson Correlation 153 154 3517 1 455"
Sig. (2-tailed) 149 149 =001 =001
N g0 g0 g0 g0 g0
Total_F  Pearson Correlation 538 7147 7947 455 1
Sig. (2-tailzd) =001 =001 =001 =001
N 80 g0 80 g0 g0

Tabel 4.6 Perbandingan r Hitung dan r Tabel

r Hitung r Tabel Keterangan
0,538 0,1745 VALID
0,714 0,1745 VALID
0,794 0,1745 VALID
0,455 0,1745 VALID
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Dari Tabel 4.6 dapat dilihat hasil dari pengujian validitas variable pertanyaan

Variabel Format dari nomor 9 sampai 12 bahwa nilai Total Correlation (r hitung)

melebihi nilai korelasi data (r tabel) yaitu 0,1745. Dengan demikian data tersebut
dapat dikatakan Valid.



4.2.1.4. Uji Validitas Variable Ease of Use

Tabel 4.7 Hasil Pengujian Variabel Ease of Use

Correlations
E1 E2 E3 E4 ES Total_E
E1 Pearson Gorrelation 1 a12” 78 251 280" 560
Sig. (2-tailed) 003 092 017 006 <001
N a0 90 a0 a0 a0 a0
E2 Pearson Correlation 3127 1 622" 274" 042 66T
Sig. (2-tailed) 003 <001 009 697 <.001
M a0 a0 a0 a0 90 a0
E3 Pearson Correlation 179 6227 1 442" -.005 7017
Sig. (2-tailed) 092 <.001 <001 860 =.001
N 90 90 40 40 90 90
E4 Pearson Gorrelation 2517 2747 4427 1 307" Fag”
Sig. (2-tailed) 017 009 <.001 003 <001
N a0 90 a0 a0 a0 a0
E5 Fearson Gorrelation 288" 042 -005 307" 1 473"
Sig. (2-tailed) 006 697 960 003 <.001
N a0 a0 a0 a0 a0 a0
Total_E  Pearson Correlation 5607 667 7017 748" 473" 1
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <001 <001 =<.001
N 90 90 40 40 90 90

Tabel 4.8 Perbandingan r Hitung dan r Tabel

r Hitung r Tabel Keterangan
0,560 0,1745 VALID
0,667 0,1745 VALID
0,701 0,1745 VALID
0,748 0,1745 VALID
0,473 0,1745 VALID
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Dari Tabel 4.8 dapat dilihat hasil dari pengujian validitas variable pertanyaan

Variabel Ease of Use dari nomor 13 sampai 17 bahwa nilai Total Correlation (r

hitung) melebihi nilai korelasi data (r tabel) yaitu 0,1745. Dengan demikian data

tersebut dapat dikatakan Valid.



4.2.1.5. Uji Validitas Variable Timelinnes

Tabel 4.9 Hasil Pengujian Variabel Timelinnes

Correlations

T T2 Total_T
T Pearson Correlation 1 575 a00”
Sig. (2-tailed) =.001 <001
N g0 g0 g0
T2 Pearson Correlation 575 1 814
Sig. (2-tailed) =.001 =.001
N g0 50 g0
Total_ T Pearson Correlation 800" a4 1
Sig. (2-tailed) =001 =.001
N g0 50 g0

Tabel 4.10 Perbandingan r Hitung dan r Tabel

r Hitung r Tabel Keterangan
0,900 0,1745 VALID
0,874 0,1745 VALID

Dari Tabel 4.10 dapat dilihat hasil dari pengujian validitas variable
pertanyaan Variabel Timelinnes dari nomor 18 sampai 19 bahwa nilai Total
Correlation (r hitung) melebihi nilai korelasi data (r tabel) yaitu 0,1745. Dengan

demikian data tersebut dapat dikatakan Valid.




4.2.1.6. Uji Validitas Variable Kepuasan Pengguna

Tabel 4.11 Hasil Pengujian Variabel Kepuasan Pengguna

Correlations
KP1 KP2 KP3 KP4 Tatal_KP
KP1 Pearson Correlation 1 453" 4127 163 703"
Sig. (2-tailed) =.001 =001 125 =001
M ap a0 ap a0 ap
KP2 Pearson Correlation 4537 1 468" 5T 7127
Sig. (2-tailed) =.001 =.001 140 =.001
] ap a0 an a0 an
KP3 Pearson Correlation 4127 468" 1 168 7147
Sig. (2-tailed) =.001 <.001 113 =001
M ap 90 ap 90 ap
KP4 Pearson Correlation 163 57 168 1 5297
Sig. (2-tailed) 125 140 113 =001
M an a0 an a0 an
Total_KP Pearson Correlation 703" 712" 7147 5297 1
Sig. (2-tailed) =.001 =.001 =001 =.001
M ap a0 ap a0 ap

Tabel 4.12 Perbandingan r Hitung dan r Tabel

r Hitung r Tabel Keterangan
0,703 0,1745 VALID
0,712 0,1745 VALID
0,714 0,1745 VALID
0,529 0,1745 VALID
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Dari Tabel 4.12 dapat dilihat hasil dari pengujian validitas variable

pertanyaan Variabel Kepuasan Pengguna dari nomor 20 sampai 23 bahwa nilai

Total Correlation (r hitung) melebihi nilai korelasi data (r tabel) yaitu 0,1745.

Dengan demikian data tersebut dapat dikatakan Valid.
4.2.2 Uji Reliabilitas

Analisis dapat dilakukan dengan membaca kolom Cronbach’s Alpha pada

variable usability, information quality, dan interaction quality. Jika nilai

Cronbach’s Alpha melebihi nilai 0,6 maka data tersebut dikatakan valid, yakni
Cronbach’s Alpha > 0,6.
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4.2.2.1. Uji Reliabilitas Variable Isi (Content)
Tabel 4.13 Hasil Uji Reliabilitas Variabel isi (Content)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M oof ltems

G606 5

Dari Tabel 4.13 dapat diperoleh hasil pertanyaan variabel isi (Content) nilai
Cronbach’s Alpha, yaitu 0,606, maka data diatas dikatakan reliabel.
4.2.2.2. Uji Reliabilitas Variable Accuracy

Tabel 4.14 Hasil Uji Reliabilitas VVariable Accuracy

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M oof tems

18 3

Dari Tabel 4.14 dapat diperoleh hasil pertanyaan variabel Accuracy nilai
Cronbach’s Alpha, yaitu 0,618, maka data diatas dikatakan reliabel.
4.2.2.3. Uji Reliabilitas Variable Format

Tabel 4.15 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Format

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha [ of ltems

B34 4

Dari Tabel 4.15 dapat diperoleh hasil pertanyaan variabel Format nilai
Cronbach’s Alpha, yaitu 0,634, maka data diatas dikatakan reliabel.
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4.2.2.4 Uji Reliabilitas Variable Ease of Use
Tabel 4.16 Hasil Uji Reliabilitas VVariabel Ease of Use

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of tems

655 5

Dari Tabel 4.16 dapat diperoleh hasil pertanyaan variabel Ease of Use nilai
Cronbach’s Alpha, yaitu 0,655, maka data diatas dikatakan reliabel.
4.2.2.5. Uji Reliabilitas Variable Timelinnes

Tabel 4.17 Hasil Uji Reliabilitas VVariabel Timelinnes

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of ltems

728 2

Dari Tabel 4.17 dapat diperoleh hasil pertanyaan variabel Timelinnes nilai
Cronbach’s Alpha, yaitu 0,728, maka data diatas dikatakan reliabel.
4.2.2.6. Uji Reliabilitas Variable Kepuasan Pengguna

Tabel 4.18 Hasil Pengujian Uji Reliabilitas Kepuasan Pengguna

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of ltems

B35 4

Dari Tabel 4.18 dapat diperoleh hasil pertanyaan variabel Kepuasan

Pengguna nilai Cronbach’s Alpha, yaitu 0,635, maka data diatas dikatakan reliabel.
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4.3 Analisis data EUCS

Pada penelitian ini dalam analisis data eucs setiap indikator yang diuji pada
pertanyaan kuesioner yaitu Content, Accuracy, Format, Ease of use, Timeliness, dan
Kepuasan Pengguna.

4.3.1 Isi (Content)

Tabel 4.19 Isi (Content)

Cc1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 48 £33 £33 £33
55 42 46.7 46.7 100.0
Total an 100.0 100.0

Berdasarkan tabel 4.19 dapat disimpulkan sebagian besar respoden setuju
bahwa kualitas content pada sistem sudah baik dengan rincian 42 orang atau 46,7%
sangat setuju dan 48 orang atau 53,3 % setuju. Maka dari itu peneliti mengambil
kesimpulan bahwa isi atau Content dari sistem sudah baik.

4.3.2 Accuracy

Tabel 4.20 Accuracy

A1
Cumulative
Frequency Fercent Walid Percent Percent
Valid M 17 18.9 184 184
8 48 533 533 722
88 25 27.8 27.8 100.0
Tatal an 100.0 100.0

Berdasarkan tabel 4.20 dapat disimpulkan sebagian besar responden setuju
bahwa kualitas accuracy pada sistem sudah cukup baik dengan rincian 25 orang
atau 27,8% sangat setuju, kemudian 48 orang atau 53,3% setuju dan 17 orang atau

18,9% netral. Maka dari itu peneliti mengambil kesimpulan bahwa accuracy dari
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sistem sudah cukup baik.

4.3.3 Format
Tabel 4.21 Format
F1
Cumulative
Fregquency Fercent YWalid Percent FPercent
Walid [+l 7 7.8 7.8 7.8
] 46 511 511 58.9
g8 ar 411 411 100.0
Total a0 100.0 100.0

Berdasarkan tabel 4.21 dapat disimpulkan sebagian besar responden setuju
bahwa kualitas format pada sistem sudah cukup baik dengan rincian 37 orang atau
41,1% sangat setuju, kemudian 46 orang atau 51,1% setuju dan 7 orang atau 7,8%
netral. Maka dari itu peneliti mengambil kesimpulan bahwa format dari sistem
sudah cukup baik.

4.3.4 Ease of Use

Tabel 4.22 Ease of Use

E1
Cumulative
Freguency FPercent  “alid Percent Fercent
Valid M 5 5.6 5.6 5.6
5 56 62.2 62.2 67.8
85 29 322 322 100.0
Total 50 100.0 100.0

Berdasarkan tabel 4.22 dapat disimpulkan sebagian besar responden setuju
bahwa kualitas Ease of use pada sistem sudah cukup baik dengan rincian 29 orang
atau 32,2% sangat setuju, kemudian 56 orang atau 62,2% setuju dan 5 orang atau
5,6% netral. Maka dari itu peneliti mengambil kesimpulan bahwa Ease of use dari

sistem sudah cukup baik.
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4.3.5 Timeliness

Tabel 4.23 Timeliness

T
Cumulative
Frequency FPercent  “alid Percent Fercent

Valid TS 14 15.6 16.6 16.6
24 26.7 26.7 422
8 42 46.7 46.7 889
88 10 11.1 1141 100.0

Total an 100.0 100.0

Berdasarkan tabel 4.23 dapat disimpulkan sebagian besar responden setuju
bahwa kualitas Timeliness pada sistem sudah cukup baik dengan rincian 10 orang
atau 11,1% sangat setuju, kemudian 42 orang atau 46,7% setuju dan 24 orang atau
26,7% netral dan 14 orang atau 15,6% tidak setuju. Maka dari itu peneliti
mengambil kesimpulan bahwa Timeliness dari sistem sudah cukup baik.

4.3.6 Kepuasan Pengguna
Tabel 4.24 Kepuasan Pengguna

KP1
Cumulative
Frequency Percent “alid Percent Percent
Walid ] 7 7.8 V.8 V.8
S 52 57.8 57.8 65 6
S5 3 344 344 100.0
Total a0 100.0 100.0

Berdasarkan tabel 4.24 dapat disimpulkan sebagian besar responden setuju
bahwa kualitas Kepuasan Pengguna pada sistem sudah cukup baik dengan rincian
31 orang atau 34,4% sangat setuju, kemudian 52 orang atau 57,8% setuju dan 7
orang atau 7,8% netral. Maka dari itu peneliti mengambil kesimpulan bahwa
Kepuasan Pengguna dari sistem sudah cukup baik.

4.4 Pengujian Asumsi Klasik

Pada penelitian ini dalam pengujian hipotesis menggunakan teknik analsis
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regresi linier berganda. Pengujian dengan menggunakan tekniik analisis regresi
linear berganda memerlukan uji asumsi klasik yang harus dipenuhi adalah variabel
penggangu atau residual memiliki distribusi normal, bersifat linear, tidak terjadi
heteroskedastisitas, tidak terjadi autokorelasi dan tidak terjadi multikolinearitas.
4.4.1.Uji Normalitas

Uji Normalitas ini bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi,
variabel penggangu atau residual memiliki distribusi normal. Uji normalitas ini
dilakukan dengan menggunkan metode Kormogorov-Smirnov. Hasil pengujian
dapat dilihat pada Tabel 4.25.

Tabel 4.25 Hasil Pengujian Normalitas

One-Sample Koelmogorov-Smirnov Test
Unstandardiz
ed Residual
Il a0
Mormal Parameters®-? Mean 0oooooo0
Std. Deviation 1.36403684
Most Extreme Differences Absolute 058
Fositive 058
Megative -.042
Test Statistic 058
Asymp. Sig. (2-tailed)® 2009
Monte Carlo Sig. (2- Sig. G641
=)= 99% Confidence Interval Lower Bound 628
LUpper Bound B53
a. Test distribution is Maormal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
d. This is a lower bound of the true significance.
e. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed
2000000.

Berdasarkan Tabel dapat 4.25 dilihat bahwa variabel berdistribusi normal
karena nilai sig (200) lebih besar dari 0,05.
4.4.2.Uji Heteroskedastisitas

Uji Heteroskedastisitas ini bertujuan untuk menguji apakah dalam model
regresi terjadi ketidaksamaan variance dari residual dari satu pengamatan lain. Uji
heteroskedastisitas ini menggunakan metode glefser dengan tingkat kepercayaan
0,05 (5%). Hasil pengujian dapat dilihat pada tabel 4.26.



Tabel 4.26 Hasil Pengujian Heteroskedastisitas

Coefficients”
Standardized
Lnstandardized Coefficients Coefficients

Madel B Std. Error Beta 1 Sig.

1 (Constant) 303 1.166 2.584 01
Total_C -.090 061 -192 -1.483 142
Total_A -076 073 - 165 -1.049 297
Total_F o8 062 018 128 898
Total_E 026 058 069 445 B5T
Total_T 049 077 094 632 529

a. Dependent Variable: ABS_RES
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Berdasarkan Tabel 4.26 diatas menunjukkan bahwa nilai signifikansi lebih

besar dari 0,05 yang artinya variabel tidak terjadi heteroskedastisitas.

4.4.3.Uji Multikolinearitas

Uji multikolinearitas bertujuan untuk menguji apakah model regresi

ditemukan adanya korelasi antar variabel bebas (independen). Dalam penelitian ini

multikolinearitas dilihat dari nilai tolerance dan lawanya serta VIF (Variace

Inflation Factor). Hasil pengujian dapat dilihat pada tabel 4.27.

Tabel 4.27 Hasil Pengujian Multikolinearitas

Coefficients”

Collinearity Statistics

Model Tolerance VIF
1 Total_C 674 1.483
Total_A 13 1.947
Total_F 550 1.8149
Tatal_E ABB 2137
Total_T Aa07 1973

a. Dependent Variable: Total_KP

Berdasarkan Tabel 4.27 diatas menunjukkan bahwa semua variabel memiliki

nilai tolarance lebih besar dari 0,10 dan juga memiliki nilai VIF kurang dari 10.
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Dari hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa semua variabel independen tidak
mengalami multikolinearitas.
4.4.4.Uji Autokorelasi

Uji Autokorelasi dalam model regresi bertujuan untuk menguji apakah dalam
model regresi linier ada korelasi antara kesalahan pengganggu pada periode t
dengan kesalahan pada periode t-1 (sebelumnya). Uji multikorelasi dalam
penelitian ini menggunakan Durbin-Watson (DW). Hasil pengujian dapat dilihat
pada Tabel 4.28.

Tabel 4.28 Hasil Pengujian Autokorelasi

Model Summarf'

Adjusted R Std. Error of Durhin-
Model R R Square Square the Estimate Watson
| 3
1 4827 233 A87 1.404 2118

a. Predictors: (Constant), Total_T, Total_C, Total_F, Total_A, Total_E
b. DependentVariable: Total_KP

Berdasarkan Tabel 4.28 dapat dilihat bahwa nilai Durbin-Watson adalah
sebesar 2.118. Angka tersebut menunjukkan bahwa tidak terjadi autokorelasi
karena masih berada diantara angka DL = 1.5147 sampai dengan 4-DU = 2,1988.
4.4.5.Uji Linieritas

Uji linieritas digunakan untuk melihat apakah model regresi dapat didekati
dengan persamaan linier. Uji ini biasanya dipakai sebagai prasyarat dalam analisis
korelasi ataupun regresi linier. Hasil pengujian dapat dilihat pada tabel 4.29.

Tabel 4.29 Hasil Pengujian Linieritas

Model Deviation from linarity
Isi (Content) 0,15
Accuracy 0,27
Format ,538
Ease of Use 0.91
Timeliness 0.89

Berdasarkan Tabel 4.29 diatas menunjukkan bahwa nilai signifikansi pada
deviation from linearity lebih besar 0,05. Dari hasil tersebut dapat disimpulkan
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bahwa semua variabel memiliki hubungan yang linier. Setelah dilakukan uji asumsi
klasik dapat disimpulkan bahwa data berdistribusi normal, tidak terjadi
heteroskedastisitas, tidak terjadi autokorelasi, tidak terjadi multikolinearitas dan
memiliki hubungan yang linier sehingga pada penelitian ini dapat dilanjutkan ke
tahap pengujian regresi linier berganda.

4.5 Pengujian Regresi Linear Berganda

Pada pengujian hipotesis ini yang menjadi variabel dependen adalah
kepuasan pengguna (Y) dan variabel independen Isi (Content) (X1), Accuracy (X2),
Format (X3), Ease of Use (X4), Timelinnes (X5). Pada pengujian hipotesis
bertujuan untuk melihat apakah ada pengaruh signifikan antara variabel independen
terhadap variabel dependen, untuk menentukkan analisis regresi linier berganda
dapat dilihat pada persamaan. Hasil analisis dari regresi linier berganda dapat
dilihat pada tabel 4.30.

Tabel 4.30 Hasil Pengujian Regresi Linier Berganda

Coefficients”

Standardized
Unstandardized Coefficients Coeficients

Madel B Std. Error Eeta

1 (Constant) B.431 2108
Total_C 088 A10 093
Tatal_A -.008 A32 -.008
Tatal_F 226 A12 261
Tatal_E 062 104 084
Total_T 221 138 213
a. DependentVariable: Total_KP

Model regresi liniear berganda dari analisis tabel 4.30 adalah Y = 8,431 +
0,89 (X1) + 0,08 (X2) + 226 (X3) + 0,62 (X4) + 221 (X5) + e Hasil persamaan
regresi linier berganda diatas menunjukkan bahwa nilai konstannya sebesar 8,431
dapat diartikan apabila isi (Content), Accuracy, Format, Ease of use, Timelinnes
dianggap konstan sehingga kepuasan pengguna secara konstan memiliki nilai
sebesar 8,431. Koefisien regresi isi (Content) 0.89 menunjukkan bahwa apabila
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variabel isi (Content) bertambah satu-satuan, maka variabel kepuasan pengguna (YY)
akan bertambah sebesar 0,89 dengan asumsi variabel kepuasan pengguna

independen lainnya tetap.

Koefisien regresi variabel (X2) sebesar 0,08 menunjukkan bahwa apabila
variabel accuracy (X2) bertambah sebanyak satu-satuan, maka variabel Y akan
bertambah sebesar 0,08 dengan asumsi variabel independen lainnya tetap.
Koefisien regresi variabel format (X3) sebesar 0,226 menunjukkan bahwa apabila
variabel format (X3) bertambah sebanyak satu-satuan, maka variabel kepuasan
pengguna (YY) akan bertambah sebesar 0,226, Koefisien regresi variabel format
(X4) sebesar 0,62 menunjukkan bahwa apabila variabel format (X3) bertambah
sebanyak satu-satuan, Koefisien regresi variabel format (X5) sebesar 0,221
menunjukkan bahwa apabila variabel format (X3) bertambah sebanyak satu-satuan,
dengan asumsi variabel independen lainnya tetap.

4.6 Uji Hipotesis
4.6.1. Uji Parsial (Uji Statistik t)

Uji statistik t pada dasarnya menunjukkan seberapa jauh pengaruh satu
variabel penjelas atau independen secara individual dalam menerangkan variasi
variabel. Uji t dilakukan untuk menguji pengaruh variabel dependen adalah
kepuasan pengguna dengan variabel independen adalah isi (content) (x1), accuracy
(x2), format (x3), ease of use (x4), timeliness (x5), secara parsial. Untuk
menentukan t tabel dapat dilihat pada persamaan 2.5, dengan df=90-2=88, dan tarif
kesalahan 5% diperoleh nilai tabel sebesar 1,96. Hasil uji t dapat dilihat pada Tabel
4.31.
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Tabel 4.31 Hasil Pengujian Parsial (Uji Statistik t)

Coefficients”

Standardized
Unstandardized Coefficients  Coefficients

Madel = Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 843 2108 3.999 <001
Taotal_C 089 110 093 802 425
Total_A -008 132 -004 -.064 548
Total_F 226 112 261 2.0 046
Total_E 062 104 084 B00 550
Total_T 221 139 213 1.585 AT

a. Dependent Variable: Total_KP

Data dikatakan berpengaruh apabila t hitung > t tabel dan Sign kurang 0,05.

Berdasarkan tabel 4.32 dimana nilai t tabel sebesar 1.66235 maka dapat

disimpulkan bahwa Format (H3), berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan

pengguna. Sedangkan Content (X1), Accuracy (X2), Ease of use (X4), Timelinnes

(X5), tidak berpengaruh terhadap kepuasan pengguna.

Tabel 4.32 Hasil Pengujian Hipotesis

Hipotesis

Pertanyaan

Hasil

H1

Nilai t hitung untuk variabel isi
(content) 0,802 < nilai t tabel
1.66235

Ditolak

H2

Nilai t hitung untuk variabel
accuracy 0,64 < nilai t tabel
1.66235

Ditolak

H3

Nilai t hitung untuk variabel
format 2,021 > nilai t tabel
1.66235

Diterima

H4

Nilai t hitung untuk variabel ease
of use 0,600 < nilai t tabel 1.66235

Ditolak

H5

Nilai t hitung untuk variabel
timeliness 1,585 < nilai t tabel
1.66235

Ditolak

1. H1 variabel isi (Content) nilai t hitung nya sebesar 0,802 sedangkan nilai t

tabel yang dibutuhkan sebesar 1,66235, maka variabel isi (Content) sebesar
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0,747 < 1,66235 t tabel jadi hasilnya ditolak.

2. H2 variabel Accuracy nilai t hitung nya sebesar 0,64 sedangkan nilai t tabel
yang dibutuhkan sebesar 1,66235, maka variabel Accuracy sebesar 0,67 <
1,66235 t tabel jadi hasilnya ditolak.

3. H3 variabel format nilai t hitung nya sebesar 2,021 sedangkan nilai t tabel
yang dibutuhkan sebesar 1,66235, maka variabel format sebesar 2,137 >
1,66235 t tabel jadi hasilnya diterima.

4.  HA4 variabel ease of use nilai t hitung sebesar 0,600 sedangkan nilai t tabel
yang dibutuhkan sebesar 1,66235, maka variabel ease of use sebesar 0,404 <
1,66235 t tabel jadi hasilnya ditolak.

5. H5 variabel Timelinnes nilai t hitung sebesar 1,585 sedangkan nilai t tabel
yang dibutuhkan sebesar 1,66235, maka variabel Timelinnes sebesar 1,464 <
1,66235 t tabel jadi hasilnya ditolak.

4.6.2. Uji Simultan (Uji Statistik F)

Uji statistik F pada dasarnya menunjukkan apakah semua variabel
independen mempunyai pengaruh secara bersama-sama terhadap variabel
dependen. Uji F digunakan untuk mengetahui ada atau tidaknya pengaruh secara
bersama-sama (simultan) dengan variabel isi (content) (x1), accuracy (x2), format
(x3), ease of use (x4), timeliness (x5), terhadap kepuasan pengguna (Y). Untuk
menentukkan F tabel dapat dilihat pada persamaan 2.7 dengan df=90-2=88 dan
tingkat signifikansi 0,05 (5%) diperoleh nilai F tabel sebesar 2,20 lampiran 3. Hasil
dari uji F dapat dilihat pada tabel 4.33.
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Tabel 4.33 Hasil Pengujian Simultan (Uji Statistik f)

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 50.229 5 10.046 5.006 <0018
Residual 165.593 84 1.971
Total 215.822 89
a. DependentVariable: Total_KP
h. Predictors: (Constant), Total_T, Total_C, Total_F, Total_A, Total_E

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel 4,33, nilai f hitung sebesar 5.096
dengan signifikasi ,001 dimana nilai f tabel adalah 2,20. Data dikatakan
berpengaruh jika f hitung > f tabel dan sig kurang dari 0,05. Dari hasil pengujian
diatas dapat disimpulkan bahwa semua variabel independen secara bersama-sama
berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen. Hasil tersebut menunjukkan
bahwa H5 diterima dimana H5 adalah Isi (content), accuracy, format, ease of use,
timeliness, berpengaruh secara simultan terhadap kepuasan pengguna.

4.6.3. Koefesien Determinasi (R2)

Analisis determinasi dalam regresi linier berganda digunakan untuk
mengetahui persentase sumbangan pengaruh variabel independen ( x1, x2, X3, x4,
x5) secara serentak terhadap variabel dependen (Y). Koefisien ini menunjukkan
seberapa besar persentase variasi variabel independen yang digunakan dalam model
mampu menjelaskan variasi variabel dependen.

Tabel 4.34 Hasil Pengujian Koefisien Determinasi

Model Summzm,rh
Adjusted R Std. Error of

Madel R R Sguare Square the Estimate
1 A4g2*® 233 87 1.404
a. Predictors: (Constant), Total_T, Total_C, Tatal_F, Tatal_A,

Total_E

b. DependentVariable: Total_KP
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Berdasarkan hasil pengujian pada Tabel 4.34 diperoleh angka R2 (R Square)
sebesar 0,187 atau 18,7%. Hal ini menunjukkan bahwa persentase sumbangan
pengaruh variabel independen isi (Content), accuracy, format, ease of use,
timeliness, terhadap variabel dependen (Kepuasan pengguna ) sebesar 18,7%.

4.7 Pembahasan

Hasil Hipotesis dari penelitian ini dapat dilihat pada tabel 4.32.
1. Hasil Pengujian Hipotesis 1 (X1)

Berdasarkan pengujian yang telah dilakukan pada uji hipotesis secara parsial
bahwa variabel isi (Content) (X1) pada website SMA Xaverius 3 Palembang tidak
berpengaruh karena nilai t hitung 0,802 < 1,66235 jadi tidak berpengaruh. Karena
itu variabel isi (Content) tidak berpengaruh, maka dari itu perlu adanya perbaikan
dengan meningkatkan kualitas isi (Content) dari website SMA Xaverius 3
Palembang seperti informasi yang tepat dan sesuai kebutuhan, laporan yang selalu
di update dan tidak hanya sebagian informasi saja yang dilakukan update, sehingga

diharapkan dapat meningkatkan kepuasan pengguna.

Temuan ini bertolak belakang dengan penelitian terdahulu yang ada pada
studi literatur dengan nama peneliti sebagai berikut : Agastya P (2021), Ridho D F
(2022), dan Hizkia B (2022), dimana pada peneltian terdahulu berpengaruh
terhadap kepuasan pengguna. Hal ini mungkin saja menyebabkan perbedaan hasil

yang diperoleh.
2 Hasil Pengujian Hipotesis 2 (X2)

Berdasarkan pengujian yang telah dilakukan pada uji hipotesis secara parsial
bahwa variabel Accuracy (X2) pada website SMA Xaverius 3 Palembang tidak
berpengaruh karena nilai t hitung 0,64 < 1,66235 jadi tidak berpengaruh. Karena itu
variabel Accuracy tidak berpengaruh, maka dari itu perlu adanya perbaikan dari
segi informasi yang dihasilkan karena dari beberapa informasi yang diberikan pada
website tersebut hanya pada informasi penerima siswa baru saja yang selalu
dilakukan update setiap tahunnya, sedangkan informasi lainnya seperti kegiatan

sekolah lainnya masih jarang dilakukan update.
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Temuan ini bertolak belakang dengan penelitian terdahulu yang ada pada
studi literatur dengan nama peneliti sebagai berikut : Agastya P(2021), Ridho D F
(2022), dimana pada peneltian terdahulu berpengaruh terhadap kepuasan pengguna.

Hal ini mungkin saja menyebabkan perbedaan hasil yang diperoleh.
3. Hasil Pengujian Hipotesis 3 (X3)

Berdasarkan pengujian yang telah dilakukan pada uji hipotesis secara parsial
bahwa variabel format (X3) pada website SMA Xaverius 3 Palembang berpengaruh
karena nilai t hitung 2,021 < 1,66235 jadi berpengaruh. Karena itu variabel format
berpengaruh, maka dari itu, penelitian ini menunjukkan bahwa sebuah website
sistem informasi harus mempertahankan dan meningkatkan kualitas website dari

sisi format dengan menyajikan format yang menarik dan format sistem yang jelas.

Temuan ini sejalan dengan temuan penelitian terdahulu yang ada pada studi
literatur dengan nama peneliti sebagai berikut : Agastya P(2021), Ridho D F (2022),
dimana pada penelitian terdahulu juga berpengaruh terhadap kepuasan pengguna,
yang berarti dalam hal ini responden berpendapat bahwa format sudah sesuai yang

diinginkan oleh pengguna.
4 Hasil Pengujian Hipostesis 4 (X4)

Berdasarkan pengujian yang telah dilakukan pada uji hipotesis secara parsial
bahwa variabel Ease of use (X4) pada website SMA Xaverius 3 Palembang tidak
berpengaruh karena nilai t hitung 0,600 < 1,66235 jadi tidak berpengaruh. Karena
itu variabel Ease of use tidak berpengaruh, maka dari itu perlu adanya perbaikan
dari segi tampilan website karena pada tampilan website ada beberapa kendala
seperti saat kita membuka website tersebut sering terjadi lagging karena tampilan
website ada seperti video dan musik yang selalu bergerak yang menyebabkan terjadi
nya lagging dan memakan banyak pengguna data kuota internet dan sering juga

tidak dapat diakes ketika kita ingin menggunakan website tersebut.

Temuan ini bertolak belakang dengan penelitian terdahulu yang ada pada
studi literatur dengan nama peneliti sebagai berikut : Agastya P(2021), Ridho D F

(2022), dimana pada peneltian terdahulu berpengaruh terhadap kepuasan pengguna.
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Hal ini mungkin saja menyebabkan perbedaan hasil yang diperoleh.
5 Hasil Pengujian Hipotesis 5 (X5)

Berdasarkan pengujian yang telah dilakukan pada uji hipotesis secara parsial
bahwa variabel Timelinnes (X5) pada website SMA Xaverius 3 Palembang tidak
berpengaruh karena nilai t hitung 1,585 < 1,66235 jadi tidak berpengaruh. Karena
itu variabel Timelinnes tidak berpengaruh, maka dari itu perlu adanya perbaikan
dengan memberikan informasi yang update, serta memberikan layanan infomasi
yang tepat waktu, agar dapat menyajikan informasi yang selalu baru setiap

tahunnya, agar semakin baik tingkat kepuasan pengguna yang dicapai.

Temuan ini bertolak belakang dengan penelitian terdahulu yang ada pada
studi literatur dengan nama peneliti sebagai berikut : Agastya P(2021), Ridho D F
(2022), dimana pada peneltian terdahulu berpengaruh terhadap kepuasan pengguna.

Hal ini mungkin saja menyebabkan perbedaan hasil yang diperoleh.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Penelitian Penggunaan Metode EUCS Untuk Menganalisa Kepuasan
Pengguna Website Berbasis CMS Di SMA Xaverius 3 Palembang menghasilkan
kesimpulan sebagai berikut.

1.  Berdasarkan hasil analisis data yang sudah dilakukan dapat disimpulkan
bahwa dari 5 hipotesis yang diajukan hanya ada 1 variabel yang diterima
yaitu variabel format (X3), sedangkan variabel content (X1), accuracy (X2),

ease of use (X4), dan timelinnes (X5) tidak diterima atau ditolak.

2. Berdasarkan Hasil dari nilai F hitung, 5 variabel independent yg terdiri dari
content, accuracy, format, ease of use, timelinnes berpengaruh terhadap
variabel dependent yaitu kepuasan pengguna dengan nilai sebesar 5.096.
Nilai tersebut berarti semua variabel independent memiliki pengaruh secara
simultan terhadap variabel dependent.

5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan dari hasil penelitian tersebut maka penulis
memberikan saran yaitu untuk meningkatkan kepuasan penggunaan website di
SMA Xaverius 3 Palembang. Pengelola sebaiknya segera melakukan pembaruan
dari segi informasi agar informasi yang diterima oleh siswa selalu yang terbaru.
Selain itu perlu mempertahankan kualitas yang sudah baik dan memenuhi
keinginan siswa/siswi agar website di SMA Xaverius 3 Palembang menjadi lebih
baik.
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Lampiran 2. t Tabel

Titik Persentase Distribusi t (df =81 -120)

\"' 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001
df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002

81 0.67753 129209 1.66388 1.98969 2.37327 283790 319382
82 0.67748 1.29196 1.66365 1.98932 2.37269 283712 319262
83 0.67746 1.29183 1.66342 1.98896 2312112 283837 318135
84 0.67742 1.29171 1.66320 1.98861 2.37156 2.63563 31901
85 0.67739 1.29159 1.66298 1.98827 2.37102 26343 318880
86 0.67735 1.29147 1.66277 1.98793 2.37049 26342 38772
87 0.67732 1.29136 1.66256 1.98761 2.36998 263353 318657
88 0.67729 1.29125 1.66235 1.98729 2.36547 263286 38544
89 0.67726 1.29114 1.66216 1.98698 2.36898 283220 318434
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98 0.67700 1.29025 1.66055 1.98447 2.36500 262693 317548
93 0.67698 1.29016 1.66039 1.88422 2.36461 282641 317480
100 0.67685 1.28007 1.66023 1.98397 2.36422 262588 317374




Lampiran 3. f tabel

| Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05
af untuk df untuk pembilang (N1)
penyebut

(N2) 1 2 3 4 5 & T 8 9 10 11 12 13 14 15
46 | 405 | 3.20 | 2.81 2.57 242 | 230 | 222 | 215 | 209 | 2.04 | 2.00 1.97 1.84 191 1.89
47 | 405 | 3.20 | 2.80 | 2.57 241 230 | 221 214 | 209 | 2.04 | 2.00 1.96 1.93 191 1.88
48 | 404 | 319 | 2.80 | 257 241 229 | 221 214 | 208 | 203 | 1.99 1.96 1.93 1.0 1.88
49 | 404 | 319 | 279 | 256 | 240 | 229 | 220 (213 | 208 | 203 | 1.99 1.96 1.93 1.80 1.88
S50 | 403 | 318 | 279 | 256 | 240 | 229 | 220 | 213 | 207 203 | 1.99 1.95 1.92 1.89 1.87
51 | 403 | 318 | 279 | 255 | 240 | 228 | 220 | 213 | 207 202 | 1.98 1.95 1.92 1.89 1.87
52 | 403 | 318 | 278 | 255 | 239 | 228 | 219 | 212 | 207 202 | 1.98 1.84 1.91 1.89 1.86
53 | 402 | 317 | 278 | 255 | 239 (228 | 219 | 212 | 206 | 2.01 1.97 1.84 1.91 1.88 1.86
54 | 402 | 317 | 278 | 2.54 239 | 227 | 218 | 212 | 206 | 2.01 1.97 1.84 1.91 1.88 1.86
55 | 402 | 316 | 277 2.54 238 | 227 | 218 [ 211 206 | 2.01 1.97 1.93 1.90 1.88 1.85
56 | 4.01 316 | 277 2.54 238 | 227 | 218 [ 211 205 | 2.00 | 1.96 1.93 1.90 1.87 1.85
57 | 4.01 316 | 277 253 | 238 | 226 | 218 [ 211 205 | 2.00 | 1.96 1.93 1.90 1.87 1.85
58 | 4.01 316 | 276 | 253 | 237 | 226 | 217 | 210 | 205 | 2.00 | 1.96 1.82 1.89 1.87 1.84
59 | 400 | 315 | 276 | 2.53 | 237 | 226 | 217 | 210 | 2.04 200 | 1.96 1.82 1.89 1.86 1.84
60 | 400 | 315 | 276 | 253 | 237 | 225 | 217 | 210 | 2.04 1.99 | 1.95 1.82 1.89 1.86 1.84
61 | 400 | 315 | 276 | 252 | 237 | 225 | 216 | 2.09 | 2.04 1.99 | 1.95 1.91 1.88 1.86 1.83
62 | 400 | 315 | 275 | 252 | 236 | 225 | 216 | 2.09 | 203 1.99 | 1.95 1.91 1.88 1.85 1.83
63 | 399 | 314 | 275 | 252 | 236 | 225 | 216 | 2.09 | 203 1.98 | 1.94 1.91 1.88 1.85 1.83
B4 | 399 | 314 | 275 | 252 | 236 | 224 | 216 | 2.09 | 203 1.98 | 1.94 1.91 1.88 1.85 1.83
65 | 399 | 314 | 275 | 2.51 236 | 224 | 215 | 208 | 2.03 1.98 | 1.94 1.80 1.87 1.85 1.82
66 | 399 | 314 | 274 251 235 | 224 | 215 | 208 | 2.03 1.98 | 1.94 1.80 1.87 1.84 1.82
67 | 398 | 313 | 2.74 251 235 | 224 | 215 | 208 | 202 1.98 | 1.93 1.80 1.87 1.84 1.82
68 | 398 | 313 | 274 251 235 | 224 | 215 | 208 | 202 1.87 | 1.93 1.80 1.87 1.84 1.82
69 | 398 | 313 | 2.74 250 | 235 | 223 | 215 | 2.08 | 2.02 1.87 | 1.93 1.80 1.86 1.84 1.81
70 | 398 | 313 | 274 | 250 | 235 [ 223 | 214 | 207 | 202 | 197 | 193 | 1.89 | 1.86 | 1.84 | 1.81
T 398 (313 | 273 (250 | 234 | 223|214 | 207 | 201 [ 187 | 193 | 1.89 [ 186 | 183 | 1.81
T2 | 397 (312 | 273 (250 | 234 | 223|214 | 207 | 201 [ 196 | 192 | 189 | 1.86 | 183 | 1.81
73| 397 (312|273 | 250 (234 | 223|214 | 207 (201 | 196 | 192 [ 1.89 | 186 | 1.83 | 1.81
T4 | 397 (312 | 273 (250 | 234 | 222 | 214 | 207 | 201 | 196 | 192 | 1.89 | 1.85 | 1.83 | 1.80
TS| 397 (312 | 273 (248 | 234 | 222|213 | 206 | 201 | 196 | 192 | 185 | 185 | 1.83 | 1.80
To | 397 [ 312 | 272 (248 | 233|222 | 213 | 206 | 201 | 196 | 192 | 185 | 185 | 1.82 | 1.80
TT | 307 (312|272 | 249 | 233 (222|213 | 206 (200 | 196 | 1.92 | 1.88 | 1.85 | 1.82 | 1.80
T | 396|311 | 272 (248 | 233|222 | 213|206 | 200 | 185 [ 191 | 1.85 | 1.85 | 1.82 | 1.80
T 396 311 | 272 (248 | 233|222 | 213 | 206 | 200 | 195 [ 191|185 | 185 | 1.82 | 1.79
BO | 396 | 311 | 272 (248 | 233|221 | 213 | 206 | 200 [ 195 [ 191 | 1.B8 | 184 | 182 | 1.79
B1 | 396 (311|272 | 248 | 233 | 221|212 | 205|200 | 195|191 [ 1.87 [ 184 | 1.82 | 178
B2 | 396 (311|272 (248 | 233|221 | 212 | 205|200 [ 195 [ 191 | 1.87 | 184 | 181 | 1.79
B3 | 396 (311|271 (248|232 | 221|212 | 205 | 199 | 185 | 191 | 1.87 | 184 | 181 | 1.79
B4 | 395 311|271 (248 | 232|229 | 212 | 205 | 199 | 185 | 190 | 1.87 | 184 | 181 | 1.79
85395 (310|271 (248 | 232|221 212 | 205 | 1.99 | 1.4 | 190 | 1.87 | 1.84 | 1.81 | 1.79
B6 | 395 (310 | 271 (248 | 232 | 221|212 | 205 | 199 | 154 | 190 | 1.87 | 1.84 | 181 | 1.78
BT | 395310 | 271 (248 | 232 | 220|212 | 205|199 | 154 | 190 | 1.87 | 183 | 181 | 1.78
BB | 395310 | 271 (248|232 | 220|212 | 205|199 | 154 | 190 | 185 | 183 | 181 | 1.78
B9 | 395310 | 271 (247 | 232|220 211|204 | 199 | 154 | 190 | 185 | 1.B3 | 1.80 | 1.78
90 | 395 | 310 [ 271 [ 247 [ 232 220|211 ) 204 | 199 (1064 | 190 | 186 | 183|180 ) 1.78




Lampiran 4. Kuiesioner Awal

E Formulir tanpa judul 03 v¢ @0 e m

Pertanyaan  Jawaban @ Setelan

90 jawaban Link ke Spreadsheet

Menerima jawaban .

Ringkasan Pertanyaan Individual

Profil Responden

Nama

90 jawaban

Alenta Queen
Adella
Andreana Gesti

Andre Praditya P

Kuesioner Penelitian Skripsi

Perkenalkan saya Adetya Putra Anugrah Mahasiswa Semester Akhir Program Studi Sistem
Informasi Universitas Katolik Musi Charitas Palembang

Saat ini saya sedang melakukan penelitian untuk tugas akhir saya dengan judul
Penggunaan Metode EUCS Untuk Menganalisa Kepuasan Pengguna Website Berbasis
CMS Di SMA Xaverius 3 Palembang”. Untuk itu saya ingin memninta bantuan saudara/i
dan Bapak/Ibu guru untuk mengisi koesioner ini untuk memenuhi tugas penelitian akhir
(Skripsi) adapun kriteria responden dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Siswa-Siswi dan Bapak, Ibu guru aktif di SMA Xaverius 3 Palembang.
2. Menggunakan Website yang ada di SMA Xaverius 3 Palembang.

Dimohon untuk mengisi kuesioner berikut dengan sejujurnya sesuai dengan pengalaman
dari saudara/i, waktu pengisian kuesioner kurang lebih 5-10 menit.

Jawaban serta identitas yang saudara/i berikan bersifat RAHASIA dan hanya
dipergunakan untuk kepentingan analisa pada tugas akhir penelitian skripsi saya.

Atas kesediaan dan kerjasamanya, saya ucapkan terima kasih.

adetyaputra2020@gmail.com Ganti akun o

Eg Tidak dibagikan




Profil Responden

Nama

Jawaban Anda

Jenis Kelamin

D Laki-Laki

D Perempuan

Koesioner Penelitian
Bacalah dengan cermat dan teliti setiap pertanyaan yang ada, terdapat lima ahlternatif
jawaban yang tersedia yaitu:

STS : Sangat Tidak Setuju
TS :Tidak Setuju

N : Netral

S : Setuju

S8S : Sangat Setuju

Koesioner Penelitian

Bacalah dengan cermat dan teliti setiap pertanyaan yang ada, terdapat lima alternatif
jawaban yang tersedia yaitu:

STS :Sangat Tidak Setuju
TS :Tidak Setuju

N  :Netral

S : Setuju

S§  :Sangat Setuju

Responden diminta untuk mengisi setiap pertanyaan dengan 1 pilihan jawaban yang paling
sesuai dengan pengalaman diri anda. Diharapkan agar tidak ada pertanyaan yang

terlewatkan.

Selamat Mengerjakan




Lampiran 5. Kuesioner Penelitian

Kuesioner Penelitian Skripsi

Perkenalkan saya Adetya Putra Anugrah Mahasiswa Semester Akhir Program Studi Sistem
Informasi Universitas Katolik Musi Charitas Palembang

Saat ini saya sedang melakukan penelitian untuk tugas akhir saya dengan judul
Penggunaan Metode EUCS Untuk Menganalisa Kepuasan Pengguna Website Berbasis
CMS Di SMA Xaverius 3 Palembang’. Untuk itu saya ingin memninta bantuan saudara/i
dan Bapak/Ibu guru untuk mengisi koesioner ini untuk memenuhi tugas penelitian akhir
(Skripsi) adapun kriteria responden dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Siswa-Siswi dan Bapak, Ibu guru aktif di SMA Xaverius 3 Palembang.
2. Menggunakan Website yang ada di SMA Xaverius 3 Palembang.

Dimohen untuk mengisi kuesioner berikut dengan sejujurnya sesuai dengan pengalaman
dari saudara/i, waktu pengisian kuesioner kurang lebih 5-10 menit.

Jawaban serta identitas yang saudara/i berikan bersifat RAHASIA dan hanya
dipergunakan untuk kepentingan analisa pada tugas akhir penelitian skripsi saya.

Atas kesediaan dan kerjasamanya, saya ucapkan terima kasih.

Nama

Jawaban Anda

Jenis Kelamin

|:| Laki-Laki

|:| Perempuan

Koesioner Penelitian
Bacalah dengan cermat dan teliti setiap pertanyaan yang ada, terdapat lima alternatif
jawaban yang tersedia yaitu:

STS : Sangat Tidak Setuju

TS :Tidak Setuju

N : Netral

S : Setuju

S8 : Sangat Setuju

Responden diminta untuk mengisi setiap pertanyaan dengan 1 pilihan jawaban yang paling
sesuai dengan pengalaman diri anda. Diharapkan agar tidak ada pertanyaan yang

terlewatkan.

Selamat Mengerjakan




1. Informasi yang disajikan di website jelas

O ss
O s
O N
O T1s
O sTs

2. Website menyediakan informasi yang lengkap dan beragam

O ss
O s
O N
O T1s
O sTs

3. Website menyediakan informasi yang tepat dan sesuai dengan kebutuhan

O ss
QO s
O N
O 18
O st8

4. Informasi yang ada pada website memenuhi kebutuhan

O ss
O s
ON
O 15
O sT8




5. Isi dan informasi yang dihasilkan oleh website membantu pengguna

O ss
O s
O N
QO 18
O sT18

6. Website bekerja sesuai standar yang ditentukan

O ss
O s
O N
QO 18
QO sts

7. Website menghasilkan informasi yang akurat

O ss
O s
O N
O 18
(O sT18

8. Website menampilkan Output yang sesuai dengan apa yang diperintahkan

O ss
O s
ON
QO T1s
QO sT1s




9. Format sistem menarik

S O00O0O0

O00O0O0

SS

TS

STS

. Format sistem jelas

SS

TS

STS

—

1.

OO0O0OO0O0

—

2.

OO0OO0OO0O0

Format sistem mudah digunakan

SS

TS

STS

Website menampilkan informasi dengan baik

SS

TS

STS




I O0OO0O0O0 =

0C00O0O0

. Website mudah dipahami

S8

TS

STS

. Website mudah dioperasikan

S5

TS

STS

OO0OO0O0O0 =

Y

6.

OO00O0O0

. Website bersifat user-friendly

S5

TS

STS

Website memberikan kenyaman dengan pengguna

S5

TS

STS




-
~

Website menyediakan menu bantuan dalam penggunaanya

58

TS

STS

OO0O0OO0O0

-
@

Website didukung tim layanan yang tepat waktu

SS

TS

OO0O0OO0O0

STS

19. Website memberikan data yang Up-to-date

SS

TS

sTS

21. Website efisiensi dalam penggunaanya

sS

TS

STS




22.

Website efektif dalam penggunaanya

SS

TS

STS

23.

Website memenuhi kebutuhan proses kepegawaian

S8

TS

STS

24,

Sistem keseluruhan, user puas dengan kinerja sistem

S5

TS

STS




Lampiran 6. Hasil Kuesioner

Isi (Content)

Total C

22
22
23
21

22
22
22
21

22
21

22
23
21

22
24
22
23
21

23
22
23
22
23
24
23
20
24
20
24
21

20
21

23
24
23
23

Isi (Content)

C1

C5

C4

C3

C2

Responden

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34
35
36
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21
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20
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21

20
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23
23
24
23
20
23
24
23
22
22
23
22
20
23
21
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24
20
24
20
24
20
23
21

24
24
23
23
20

37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
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21
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20
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19
20
18
19
19
18
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78
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81
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85

86
87
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89
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Lampiran 6. Lanjutan Hasil Kuesioner Accuracy

Total A

12
11
13
12
14
14
13
13
13
12
13
14
12
14
13
14
14
13
13
14
14
13
14

Accuracy

Al

A3

A2

Responden

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23




13
15
13
13
13
14
12
12
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14
12
14
13
14
13
13
13
14
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14
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12
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13
15
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14
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40
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55
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59
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62
63
64
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67
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86
87

88
89
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Lampiran 6. Lanjutan Hasil Kuesioner Format

Total F
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18
17
17
16
18
18
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16
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18
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20
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16
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17
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19
19
19
19
17
19
18
18
15
19
18
16
16
17
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Lampiran 6. Lanjutan Hasil Kuesioner Ease of Use

Total E

20
19
18
19
19
18
18
18
20
19
22
23
19
23
20
21

22
20
22
22
23
23
24
22
21

21

22
19
22
21

21

20
23
24
24
23
24
21

Ease of Use

E5

E4

E3

E2

El

Responden
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11
12
13
14
15
16
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18
19
20
21
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23
24
25
26
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28
29
30
31

32
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35
36
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38
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88
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Lampiran 6. Lanjutan Hasil Kuesioner Timelinnes

Total

Timeliness

T2

T1

Responden

10
11
12
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14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
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Lampiran 6. Lanjutan Hasil Kuesioner Kepuasan Pengguna

Total_KP

19
17
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17
15
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16
16
17

Kepuasan Pengguna
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11
12




15
17
17
17
18
14
18
17
19
18
16
18
19
15
19
16
17
16
15
18
15
20
17
19
18
18
17
19
17
20
16
17
16
19
18
19
18
18
15
17
17

13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34

35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53




18
16
16
19
18
18
16
20
18
16
19
18
17
19
18
16
18
20
16
15
19
18
17
18
16
16
16
15
13
15
14
16
16
14
14
15
15

54
55
56
57

58
59
60
61

62
63
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85
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90




Lampiran 7. Surat 1zin Penelitian

UNIVERSITAS KATOLIK MUSI CHARITAS

VERITAS ET SCIENTIA NOBIS LUMEN

FAKULTAS SAINS & TEKNOLOGI
Palembang, 03 Juni 2024
Nomor : 288/111/E-PP180.02/6/2024
Perihal : Pelaksanaan Penelitian

Yth. Dra. L. Puji Hastuti,

Kepala Sekoah SMA Xaverius 3 Palembang
Di tempat :

Dengan hormat,

Memperhatikan permohonan Mahasiswa kami dalam rangka penyusunan skripsi, maka
bersama ini kami mohon bantuan dan kesediaan Ibu memberikan izin bagi mahasiswa
kami untuk melakukan penelitian di instansi yang Ibu pimpin guna memperoleh data
yang diperlukan dalam penyusunan skripsi. Adapun nama mahasiswa kami tersebut

adalah:
Nama : Adetya Putra Anugrah
NIM : 1714006
Program Studi : Sistem Informasi
Judul Skripsi : Penggunaan metode EUCS untuk menganalisa kepuasan
pengguna website berbasis CMS di SMA Xaverius 3
Palembang

Data yang diperoleh tidak akan dipublikasikan tanpa seizin Kepala Sekoah SMA
Xaverius 3 Palembang.

Demikianlah surat permohonan kami ini, atas bantuan dan kerja sama yang baik kami
ucapkan terima kasih. -

Fakultas Sains dan Teknologi

Kampus Bangau (Rektorat)

J1. Bangau No.60 Palembang 30113
Telp. +62 711-378171 |

Sumatera Selatan - Indonesia

Website : www.ukmc.acdd | Email : rektorat@ukmc.acid
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Lampiran 9. Persetujuan Penguji Lanjut ke Sidang Pra Skripsi dan Skripsi

LEMBAR PERSETUJUAN PENELITIAN

Judul : Penggunaan Metode EUCS Untuk Menganalisa Kepuasan Pengguna Website
berbasis CMS di SMA Xaverius 3 Palembang

Nama : Adetya Putra Anugrah

Nim : 1714006

Program Studi : Sistem Informasi

Telah dilakukan perbaikan revisi dari hasil seminar proposal dan disetujui untuk dilanjutkan
ke tahap skripsi.

Palembang, 27/5/2024

KETUA PENGUIJI

(Sri Andayani, S)Kom., M.Cs, CSCU)
NIDN. 0222077601

PENGUILT

(Andri Wijaya, SKbm, M.T.I., CSCU) (Stefanus Setyo Wibagso;' S.Kom., M.Kom.)
NIDN. 0209078401 NIDN. 0214118102

Mengetahui,
Ket ogram Studi

( Stefanus Setyo Wibagso, S.Kom., M.Kom )
NIDN. 0214118102



Lampiran 10. Wawancara Objek Penelitian

Responden  : Bapak Dhony Noviahadi

Jabatan : Guru dan Admin Website
Pewawancara : Adetya Putra A

Tempat : SMA Xaverius 3 Palembang
Tanggal : 11 September 2023

Waktu :9:00

Pertanyaan

Apa tujuan dari website sekolah?
Jawaban
Tujuan utama dari website sekolah sebenarnya untuk memenuhi kebutuhan

informasi baik untuk pihak luar sekolah dan masyarakat umum.

Pertanyaan

Menurut bapak apa saja Kriteria yang sekiranya dibutuhkan agar website sekolah
ini memenuhi tujuan tersebut?

Jawaban

Menurut saya pastinya harus up to date jadi informasi yang ada di sistem website
sekolah harus cepat, lalu juga harus tepat informasi yang memang dibutuhkan oleh

pengguna website itu.

Pertanyaan

Jadi selama ini memang belum pernah ada evaluasi mengenai kepuasan pengguna
ya pak?

Jawaban

lya belum pernah sampai saat ini.

Pertanyaan
Apakah informasi di website itu selalu update?

Jawaban



Ada beberapa informasi yang selalu update seperti informasi penerimaan siswa —
siswi baru, dan informasi lainya jarang di update.

Pertanyaan

Apakah siswa -siswi sering merasa kesulitan dalam mencari informasi?

Jawaban

Ya siswa — siswi terkadang merasa kesulitan mencari informasi karena jarang

sekali melakukan update informasi pada website tersebut.

Pertanyaan
Apakah ada sosialiasi tentang website tersebut?
Jawaban

Belum ada

Pertanyaan
Apakah navigator susah atau mudah dilakukan pencarian?
Jawaban

Tidak karena sudah lengkap informasi yang ada di website tersebut.
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