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ABSTRAK 

 

Penilaian kinerja karyawan merupakan elemen vital dalam mengukur 

keberhasilan perusahaan. Namun, banyak organisasi masih terbelenggu dalam 

proses manual dan tradisional yang sarat kelemahan. Sistem penilaian yang tidak 

objektif, tidak adil, dan tidak efisien dapat menghambat perkembangan perusahaan 

dan memicu demotivasi karyawan. Laporan ini mengusulkan rancangan aplikasi 

penilaian kinerja karyawan yang efektif dan efisien untuk mengatasi berbagai 

kekurangan sistem penilaian manual. Aplikasi ini menawarkan beberapa 

keunggulan utama, seperti penilaian yang objektif dan adil melalui otomatisasi dan 

standarisasi, proses penilaian online dan real-time yang hemat waktu dan sumber 

daya, umpan balik konstruktif untuk mendorong motivasi dan pengembangan 

karyawan, penilaian multi-sumber untuk gambaran kinerja yang komprehensif, 

penilaian berkelanjutan untuk pelacakan kemajuan dan intervensi tepat waktu, serta 

manajemen kinerja untuk membantu menetapkan tujuan, melacak kemajuan, dan 

memberikan penghargaan. Diharapkan aplikasi ini dapat membantu organisasi 

dalam meningkatkan kinerja karyawan, mencapai tujuan strategis perusahaan, dan 

membangun budaya kerja yang positif dan produktif. 

 

Kata Kunci: Penilaian Kinerja Karyawan, Aplikasi Penilaian Kinerja. 
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ABSTRACT 

 

 Employee performance assessment is an important element in measuring 

company success. However, many organizations are still tied to manual and 

traditional processes that have weaknesses. An appraisal system that is not 

objective, fair and inefficient can hinder company development and trigger 

employee demotivation. This report proposes the design of an effective and efficient 

employee performance appraisal application to overcome the various shortcomings 

of manual appraisal systems. This application offers several key advantages, such 

as objective and fair assessment through automation and standardization, online 

and real-time assessment processes that save time and resources, constructive 

feedback to encourage employee motivation and development, multi-source 

assessment for a clear picture of performance comprehensive, ongoing assessments 

for progress tracking and timely intervention, as well as performance management 

to help set goals, track progress, and provide rewards. It is hoped that this 

application can help organizations improve employee performance, achieve 

company strategic goals, and build a positive and productive work culture. 

 

Keywords: Employee Performance Assessment, Performance Appraisal 

      Application.
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Di era bisnis yang kompetitif, penilaian kinerja karyawan menjadi pilar 

fundamental dalam mengukur keberhasilan perusahaan. Penilaian tersebut 

membantu manajemen dalam mengevaluasi kontribusi individu terhadap 

pencapaian tujuan organisasi, mengidentifikasi kekuatan dan kelemahan 

karyawan, serta memberikan umpan balik yang konstruktif untuk 

pengembangan karir (Lestari dan Haryadi, 2020). Namun, banyak organisasi 

masih terjebak dalam proses penilaian kinerja manual dan tradisional. Hal ini 

berakibat pada beberapa permasalahan, seperti ketidakobjektifan, ketidakadilan, 

dan ketidakefisienan (Sari dan Handayani, 2019). 

Ketidakobjektifan penilaian manual rawan bias dan subjektivitas, sehingga 

sulit untuk mencapai hasil yang adil dan akurat (Putri dan Yulianti, 2018). 

Kurangnya standardisasi dan transparansi dalam proses penilaian manual dapat 

menimbulkan rasa tidak adil dan demotivasi bagi karyawan. Selain itu, proses 

manual membutuhkan waktu dan sumber daya yang berharga, sehingga 

menghambat kelancaran dan efisiensi operasional perusahaan (Ardianto dan 

Handayani, 2018). Untuk mengatasi permasalahan tersebut, perancangan 

aplikasi penilaian kinerja karyawan menjadi solusi yang efektif. Aplikasi ini 

menawarkan beberapa keunggulan, seperti objektivitas, keadilan, dan efisiensi. 

Penilaian dilakukan secara terotomatisasi dan terstandarisasi, sehingga 

meminimalisir bias dan subjektivitas. Sistem penilaian yang transparan dan 

akuntabel memastikan proses penilaian yang adil dan objektif bagi semua 

karyawan. Proses penilaian dapat dilakukan secara online dan real-time, 

sehingga menghemat waktu dan sumber daya (Simanjuntak dan Hutapea, 2018). 

Laporan kerja praktik ini bertujuan untuk memaparkan perancangan 

aplikasi penilaian kinerja karyawan yang efektif dan efisien, mengidentifikasi 

kriteria penilaian yang jelas dan terukur, memilih metode penilaian yang sesuai 

dengan kebutuhan organisasi, memanfaatkan teknologi yang tepat untuk 
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mendukung proses penilaian, dan memberikan pemahaman tentang manfaat 

aplikasi penilaian kinerja karyawan bagi organisasi. 

Laporan ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut: 

meningkatkan pemahaman tentang pentingnya perancangan aplikasi penilaian 

kinerja karyawan, memberikan wawasan tentang langkah-langkah yang perlu 

diambil dalam merancang aplikasi tersebut, menyajikan manfaat yang dapat 

diperoleh perusahaan dalam jangka panjang, dan menjadi referensi bagi 

organisasi lain dalam merancang aplikasi penilaian kinerja karyawan yang 

efektif. 

 

1.2 Tujuan 

Pelaksanaan kerja praktik ini bertujuan untuk membuat “Perancangan 

Aplikasi Penilaian Kinerja Karyawan PT. Cipta Anugerah Musi”. Dimana 

perancangan ini sebagai saran dan masukan dalam pembuatan sistem unttuk 

mendata karyawan dalam menilai kinerja mereka. 

 

1.3 Manfaat 

Manfaat dari kegiatan kerja praktik ini antara lain: 

1. Meningkatkan produktivitas: Dengan penilaian kinerja yang lebih objektif 

dan adil, karyawan akan merasa lebih termotivasi untuk meningkatkan 

kinerja mereka. Hal ini akan berdampak positif pada produktivitas 

perusahaan secara keseluruhan. 

2. Meningkatkan kepuasan karyawan: Aplikasi penilaian kinerja yang 

transparan dan obyektif akan membantu menciptakan lingkungan kerja 

yang lebih adil dan akuntabel. Hal ini akan meningkatkan kepuasan 

karyawan dan memperkuat ikatan antara karyawan dan perusahaan. 

3. Meningkatkan pengambilan keputusan manajemen: Aplikasi ini akan 

menyediakan data dan informasi yang akurat tentang kinerja karyawan. 

Manajemen dapat menggunakan informasi ini untuk mengambil keputusan 

yang lebih baik terkait promosi, pengembangan karir, dan penghargaan. 
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4. Meningkatkan efektivitas pengembangan karyawan: Aplikasi penilaian 

kinerja akan membantu mengidentifikasi kebutuhan pengembangan 

karyawan secara lebih terperinci. Dengan demikian, perusahaan dapat 

merancang program pengembangan yang lebih efektif dan sesuai dengan 

kebutuhan individu. 

 

1.4 Waktu Pelaksanaan 

Kegiatan kerja praktik dimulai pada tanggal 03 Juli 2023 sampai dengan 

tanggal 11 Agustus 2023, dengan waktu pelaksanaan pukul 08.00 – 16.00 WIB 

setiap hari Senin – Jumat di PT.Cipta Anugerah Musi. 
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BAB II  

PROFIL PERUSAHAAN 

 

2.1  Sejarah  

Cipta Anugerah Musi adalah perusahaan developer properti yang didirikan 

tahun 2010, berkomitmen menjadi yang terdepan dalam industri properti baik it 

perumahan maupun area komersial, menghasilkan produk-produk berkualitas 

dengan orientasi market dan aspek keselarasan lingkungan.  

 

2.2 Visi dan Misi 

Visi dari PT. Cipta Anugerah Musi adalah: 

1. Menjadi perusahaan developer terdepan dalam industri properti dengan 

memberikan nilai tambah dalam setiap hasil karya properti, pencapaian 

hasil terbaik untuk konsumen, mengembangkan properti yang menjawab 

kebutuhan pasar dengan kualitas, inovasi, dan aspek lingkungan dengan 

orientasi penyediaan kawasan hunian untuk kehidupan dan kesejahteraan 

yang lebih baik bagi konsumen dan masyarakat pada umumnya.  

Misi dari PT. Cipta Anugerah Musi adalah: 

1. Konsisten menciptakan industri properti untuk menjawab kebutuhan 

konsumen, memberikan nilai tambah dan kualitas terbaik, berinovasi sesuai 

tren dan kebutuhan market. 

2. Berkomitmen menjaga kepercayaan konsumen dengan mengoptimalkan 

kualitas, keamanan, kenyamanan, dan pencapaian hasil investasi terbaik 

sehingga menjadi pilihan utama bagi masyarakat untuk penediaan hunian 

berkualitas. 

3. Menjaga kualitas konsep, kualitas produk, dan kualitas lingkungan, mulai 

dari tahap perencanaan - pelaksanaan - serah terima - perawatan. 

Budaya Kerja dari PT. Cipta Anugerah Musi adalah: 

1. Bekerjasama dengan baik, dengan menciptakan suasana kerja yang 

menyenangkan, rasa kekeluargaan, rasa memiliki, integritas, dan tanggung 

jawab untuk menjadi sebuah tim yang solid dengan memandang kepuasan 
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kerja adalah ketika hasil karya di hargai olen konsumen dan masyarakat 

pada umumnya.  

Motto dari PT. Cipta Anugerah Musi adalah: 

1. One Team One Vision. Keberhasilan dari suatu usaha dicapai dengan satu 

tekad yang sama melalui kerjasama tim yang baik. Senyum Sapa Salam. 

Memberikan pelayanan terbaik kepada konsumen dengan orientasi service 

yang terbaik.  

Slogan dari PT. Cipta Anugerah Musi adalah Membangun Kehidupan yang 

Lebih Baik. 
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2.3 Struktur Organisasi 

 

Gambar 2. 1 Struktur Organisasi 
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2.4 Lokasi 

 Lokasi PT. Cipta Anugerah Musi berlokasi di Jalan Mayor Ruslan No. 

168 C, 20 Ilir D. I, Ilir Timur.  

 

 

Gambar 2. 2 Lokasi PT. Cipta Anugerah Musi 
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BAB III  

ANALISIS SISTEM 

 

3.1 Unit Kegiatan Kerja Praktik 

Kegiatan Kerja Praktik dilaksanakan pada bagian IT (Technology 

Information), controlling, dan pelaporan pada PT. Cipta Anugerah Musi. 

 

3.2 Prosedur pada Unit Kerja 

IT dan controlling di suatu perusahaan berfungsi dalam mendukung 

operasional dan pengelolaan bisnis. Departemen IT bertanggung jawab atas 

pengelolaan infrastruktur teknologi, keamanan informasi, dukungan pengguna, 

pengembangan perangkat lunak, manajemen data, dan inovasi teknologi. Mereka 

memainkan peran penting dalam memastikan keberlanjutan dan efisiensi 

penggunaan teknologi di perusahaan. Di sisi lain, departemen controlling 

berkonsentrasi pada perencanaan dan penganggaran, pengukuran kinerja, 

pengendalian internal, pelaporan keuangan, analisis biaya, kepatuhan peraturan, 

dan perencanaan strategis. Kolaborasi erat antara kedua departemen ini penting 

untuk mengoptimalkan pengelolaan perusahaan, memastikan keamanan, dan 

mencapai tujuan bisnis dengan efektif. Sinergi antara IT dan controlling 

menciptakan dasar yang kokoh untuk pengambilan keputusan yang informasional 

dan strategis, mendukung pertumbuhan yang berkelanjutan. 

 

3.3 Kegiatan Kerja Praktik yang dilakukan 

Kegiatan kerja yang dilakukan selama kerja praktik mengikuti prosedur dan 

arahan dari pembimbing yang berada di PT. Cipta Anugerah Musi. Berikut kegiatan 

yang dilakukan selama kerja praktik beserta dengan dokumentasinya. 
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Tabel 3.1 Tabel Kegiatan Kerja Praktik 

 

  

No  Tanggal  Kegiatan Dokumentasi 

1 Senin, 

03 juli 

2023 

Hari pertama 

kerja praktik dan 

pengenalan 

lingkungan kerja 

serta membantu 

Menyusun data 

karyawan 

 

2 Selasa, 

04-

jumat 

07 juli 

2023 

Memahami dan 

melihat cara 

kerja karyawan 

serta membantu 

mereka dalam 

mengerjakan 

tugas yang 

diberikan 

 

3 Senin, 10 

juli 2023 

Pergi ke tempat 

alpha kostel untuk 

pengecekan dan 

pendataan setiap 

minggu 
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Tabel 3.2 Tabel Kegiatan Kerja Praktik (Lanjutan) 

  

No Tanggal Kegiatan Dokumentasi 

4 Selasa, 

11-

jumat 

14 juli 

2023 

Membantu 

memperbaiki 

software dan 

hardware 

komputer yang 

bermasalah 

 

5 Senin, 17 

juli 2023 

Pergi ke tempat 

alpha kostel untuk 

pengecekan dan 

pendataan setiap 

minggu 

 

6 Selasa, 

18-jumat 

21 juli 

2023 

Membantu 

merapikan data 

yang ada di excel 

dan membuat 

laporan mingguan 

 

7 Senin, 24 

juli 2023 

Pergi ke tempat 

alpha kostel 

untuk 

pengecekan dan 

pendataan setiap 

minggu 
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Tabel 3.3 Tabel Kegiatan Kerja Praktik (Lanjutan) 

 

  

No  Tanggal  Kegiatan Dokumentasi 

8 Selasa, 

25-rabu 

26 juli 

2023 

Mendengarkan 

penjelasan 

mengenai 

website 

perusahaan 

dan juga 

membahas 

mengenai 

pembuatan 

projek kerja 

praktik 

 

9 Senin, 31 

juli 2023 

Pergi ke 

tempat alpha 

kostel untuk 

pengecekan 

dan pendataan 

setiap minggu 

 

10 Jumat, 04 

agustus 

2023 

Pergi membeli 

monitor untuk 

menggantikan 

beberapa 

monitor yang 

rusak 
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Tabel 3.4 Tabel Kegiatan Kerja Praktik (Lanjutan) 

 

No  Tanggal  Kegiatan Dokumentasi 

11 Jumat, 11 

agustus 

2023 

Hari terakhir 

kerja praktik 
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3.4 Metodologi Pengembangan Sistem 

Metodelogi pengembangan sistem yang digunakan dalam 

perancangan website ini adalah Model Prototype. Prototyping Model adalah 

metode yang digunakan untuk mendefinisikan serangkaian sasaran umum 

bagi perangkat lunak serta mengidentifikasi kebutuhan input, pemrosesan, 

ataupun output detail (Pressman, 2010). Tahap model ini digambar pada 

gambar dibawah ini.: 

 

Gambar 3. 1 Model Prototype 

1. Pengumpulan Kebutuhan 

Pada tahap ini dilakukan konsultasi dan wawancara dengan 

pihak PT.Cipta Anugerah Musi di bidang IT yang bertujuan untuk 

mengetahui alur kerja dan sistem yang sudah ada pada perusahaan. 

Dari sistem tersebut maka akan digunakan dalam perancangan fitur 

yang akan dirancang. 

2. Perancangan 

Pada tahap ini dilakukan perancangan penilaian kinerja 

karyawan yang sesuai dengan permintaan yang didapat dari 

konsultasi dan wawancara. Perancangan yang di buat dengan metode 

Data Flow Diagram (DFD), Entity Relationship Diagram (ERD), 

dan flowchart yang menunjukkan alir (flow) di dalam program atau 

prosedur sistem secara logika. 
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3. Evaluasi Prototype (Evaluasi Perancangan) 

Pada tahap ini akan dilakukan konsultasi kembali dengan 

bagian IT mengenai rancangan program yang telah dibuat. Evaluasi 

dilakukan untuk memeriksa apakah rancangan tersebut telah sesuai 

dengan keinginan perusahaan. 

 

3.5 Analisis Sistem 

Analisis system dilakukan bertujuan untuk mengetahui proses 

penilaian kinerja karyawan pada PT. Cipta Anugerah Musi. 

3.5.1 Prosedur Sistem Yang Sedang Berjalan 

Untuk system penilaian kinerja karyawan masih manual 

menggunakan Microsoft Excel dengan menginput dua jenis kriteria yaitu 

tingkat kehadiran dan sikap saja yang membuat penilaian kinerja 

karyawan kurang akurat karena hanya mempunyai dua kriteria dan 

sifatnya manual jadi susah untuk menginput banyak karyawan. 

3.5.2 Identifikasi Permasalahan 

Identifikasi masalah bertujuan mengidentifikasi permasalahan 

yang ada pada prosedur kerja supaya terciptanya prosedur baru dengan 

harapan dapat diterapkan dengan baik. Setelah dilakukan observasi dan 

menurut wawancara dengan PT.Cipta Anugerah Musi, dibutuhkan 

perancangan penilaian kinerja karyawan pada PT. Cipta Anugerah Musi. 

3.5.3 Prosedur Sistem Yang Diusulkan 

Untuk prosedur sistem yang diusulkan yaitu proses Untuk 

prosedur sistem yang diusulkan yaitu proses penilaian kinerja karyawan 

yang memiliki 7 kriteria dan HRD akan melakukan input data karyawan 

mengenai kinerja karyawan sehingga dapat di nilai karyawan telah bekerja 

dengan baik selama satu bulan. 

 

3.6 Perancangan Sistem Yang Diusulkan 

Perancangan website company profile ini terdiri dari pemodelan proses 

sistem yang dilakukan dengan Data Flow Diagram (DFD), pemodelan data 
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sistem yang dilakukan dengan Entity Relationship Diagram (ERD) dan 

spesifikasi tabel-tabel database dan pemodelan sistem yang dilakukan dengan 

Flowchart. Kemudian perancangan user interface pada website. 

3.6.1 Konsep Penilaian Kinerja 

Konsep penilaian kinerja karyawan di PT. Cipta Anugerah Musi 

menggunakan metode naïve bayes mempunyai tingkat akurasi dan nilai 

kecepatan yang tinggi pada saat diimplementasi menggunakan basis data 

yang sangat besar (Mandala, 2015). Bentuk umum dari Teorema Bayes 

dapat dilihat pada 

Rumus (1) dibawah ini (Mandala, 2015): 

P(H|E)=((P(E│H)x P(H)))/(P(E))) ………………………… (1) 

Dimana X adalah data yang belum diketahui, 

H adalah hipotesis E, P(H|E) adalah probabilitas hipotesis H berdasarkan 

E, 

P(H) adalah Probabilitas hipotesis H, 

P(E|H) adalah probabilitas E berdasarkan hipotesis H,  

dan P(E) adalah probabilitas E. 

Simulasi Perhitungan Metode Naïve Bayes 

Kriteria untuk penilaian kinerja seorang karyawan dapat dilihat pada 

Tabel 3.2: 

Setelah kriteria ditentukan, maka harus diberikan klasifikasi dari masing-

masing kriteria. 

 

 

 

Tabel 3. 2 Kriteria Penilaian Kinerja Karyawan 



16 

 

  

Mulai dari kriteria Kepribadian memiliki klasifikasi seperti Tabel 3.3 

Kriteria Taat Aturan memiliki klasifikasi seperti Tabel 3.4 

Kriteria Kedisiplinan memiliki klasifikasi seperti Tabel 3.5 

  

Tabel 3. 3 Klasifikasi Kriteria Kepribadian 

Tabel 3. 4 Klasifikasi Kriteria Taat Aturan 

Tabel 3. 5 Klasifikasi Kriteria Kedisiplinan 
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Kriteria Tanggung Jawab memiliki klasifikasi seperti Tabel 3.6 

Kriteria Ketelitian memiliki klasifikasi seperti Tabel 3.7 

Kriteria Produktivitas memiliki klasifikasi seperti Tabel 3.8 

Kriteria Kerapian memiliki klasifikasi seperti Tabel 3.9 

 

Tabel 3. 6 Klasifikasi Kriteria Tanggung Jawab 

Tabel 3. 7 Klasifikasi Kriteria Ketelitian 

Tabel 3. 8 Klasifikasi Kriteria Produktivitas 

Tabel 3. 9 Klasifikasi Kriteria Kerapian 
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Target yang akan dicapai sebagai keputusan yaitu Kinerja Karyawan dengan tiga 

atribut seperti pada Tabel 3.10 

Data karyawan yang diperoleh dari hasil wawancara dengan manajer 

operasional UPI Convention Group, diperoleh data karyawan untuk training 

sebanyak 10 data karyawan. Data training yang digunakan bisa dilihat pada Tabel 

3.11 

 

Jika ada karyawan ke-11 yang akan dinilai kinerjanya, maka karyawan ke-

11 dijadikan sebagai data testing. Misalnya karyawan ke-11 memiliki kriteria 

sebagai berikut: 

1. Kepribadian = Sopan [A2] 

2. Taat Aturan = Kurang Patuh [B2] 

3. Kedisiplinan = Disiplin [C2] 

4. Tanggung Jawab = Sangat Besar [D1] 

5. Ketelitian = Teliti [E2] 

6. Produktivitas = Sedikit [F2] 

7. Kerapian = Sangat Rapi [G1] 

Jika kriteria karyawan seperti keadaan diatas, maka untuk mendapatkan 

keputusan tentang kinerja karyawan, dapat digunakan Bayesian Classifier dengan 

Tabel 3. 10 Klasifikasi Target Kinerja Karyawan 

Tabel 3. 11 Sample Data Training 
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perhitungan sebagai berikut: 

P (Sangat Bagus [Z1]) = 3/10 = 0.3 

P (Bagus [Z2]) = 4/10 = 0.4 

P (Kurang Bagus [Z3]) = 3/10 = 0.3 

 

P (Sopan [A2] | Sangat Bagus [Z1]) = 1/3 = 0.333 

P (Sopan [A2] | Bagus [Z2]) = 2/4 = 0.5 

P (Sopan [A2] | Kurang Bagus [Z3]) = 1/3 = 0.333 

 

P (Kurang Patuh [B2] | Sangat Bagus [Z1]) = 0/3 = 0 

P (Kurang Patuh [B2] | Bagus [Z2]) = 2/4 = 0.5 

P (Kurang Patuh [B2] | Kurang Bagus [Z3]) = 0/3 = 0 

 

P (Disiplin [C2] | Sangat Bagus [Z1]) = 1/3 = 0.333 

P (Disiplin [C2] | Bagus [Z2]) = 2/4 = 0.5 

P (Disiplin [C2] | Kurang Bagus [Z3]) = 1/3 = 0.333 

 

P (Sangat Besar [D1] | Sangat Bagus [Z1]) = 3/3 = 1 

P (Sangat Besar [D1] | Bagus [Z2]) = 1/4 = 0.25 

P (Sangat Besar [D1] | Kurang Bagus [Z3]) = 0/3 = 0 

 

P (Teliti [E2] | Sangat Bagus [Z1]) = 0/3 = 0 

P (Teliti [E2] | Bagus [Z2]) = 4/4 = 1 

P (Teliti [E2] | Kurang Bagus [Z3]) = 0/3 = 0 

 

P (Sedikit [F2] | Sangat Bagus [Z1]) = 1/3 = 0.333 

P (Sedikit [F2] | Bagus [Z2]) = 2/4 = 0.5 

P (Sedikit [F2] | Kurang Bagus [Z3]) = 0/3 = 0 

 

P (Sangat Rapi [G1] | Sangat Bagus [Z1]) = 1/3 = 0.333 

P (Sangat Rapi [G1] | Bagus [Z2]) = 1/4 = 0.25 
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P (Sangat Rapi [G1] | Kurang Bagus [Z3]) = 0/3 = 0 

 

P (X | Sangat Bagus [Z1]) 

= 0.333 x 0 x 0.333 x 1 x 0 x 0.333 x 0.333 

= 0.0000 

P (X | Bagus [Z2]) 

= 0.5 x 0.5 x 0.5 x 0.25 x 1 x 0.5 x 0.25 

= 0.0039 

P (X | Kurang Bagus [Z3]) 

= 0.333 x 0 x 0.333 x 0 x 0 x 0 x 0 

= 0.0000 

P (X | Sangat Bagus [Z1]) x P (Sangat Bagus [Z1]) 

= 0.0000 x 0.3 

= 0.000 

P (X | Bagus [Z2]) x P (Bagus [Z2]) 

= 0.0039 x 0.4 

= 0.0016 

P (X | Kurang Bagus [Z3]) x P (Kurang Bagus [Z3]) 

= 0.0000 x 0.3 

= 0.000 

Jadi, dari hasil perhitungan diatas bisa dilihat bahwa nilai probabilitas 

Kinerja Bagus lebih tinggi dari pada nilai Kinerja Sangat Bagus dan Kinerja Kurang 

Bagus yaitu 0.0016, maka dapat disimpulkan bahwa karyawan dengan kriteria: 

1. Kepribadian = Sopan [A2] 

2. Taat Aturan = Kurang Patuh [B2] 

3. Kedisiplinan = Disiplin [C2] 

4. Tanggung Jawab = Sangat Besar [D1]  

5. Ketelitian = Teliti [E2] 

6. Produktivitas = Sedikit [F2] 

7. Kerapian = Sangat Rapi [G1] 

Maka karyawan tersebut memiliki kinerja bagus. 
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3.6.2 Pemodelan Proses Sistem 

Data Flow Diagram (DFD) adalah representasi grafik yang 

menggambarkan aliran informasi dan transformasi informasi yang 

diaplikasikan sebagai data yang mengalir dari input/masukan dan 

output/keluaran. DFD dapat digunakan untuk merepresentasikan sebuah 

sistem atau perangkat lunak pada beberapa level abstraksi dan dapat 

dibagi menjadi beberapa level yang lebih detail untuk merepresentasikan 

aliran informasi atau fungsi yang lebih detail (A.S., Rosa dan 

Shalahuddin, 2016). 

Menurut Edward Yourdon dna Tom DeMarco, notasi – notasi 

pada DFD dapat dilihat pada tabel berikut ini (A.S., Rosa dan 

Shalahuddin, 2016): 

Tabel 3.12 Notasi – Notasi DFD 

 (Sumber: (A.S., Rosa dan Salahuddin, 2016)) 

Notasi Keterangan 

 Proses atau fungsi atau prosedur 

pada pemodelan perangkat lunak 

yang akan diimplementasikan 

dengan pemrograman 

tersetruktur, maka pemodelan 

notasi inilah yang harusnya 

menjadi fungsi atau prosedur di 

dalam kode program 

 

 

Entitas luar atau masukan atau 

keluaran atau orang yang 

memakai/berinteraksi dengan 

perangkat lunak yang dimodelkan 

atau sistem lain yang terkait 

dengan aliran 

data dari sistem yang dimodelkan 
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Aliran data merupakan data yang 

dikirim antar proses dari 

penyimpanan ke proses, 

atau dari proses ke masukan atau 

keluaran 

 

 

 

 

Penyimpanan berisi tabel – Tabel 

basis data yang dibutuhkan sesuai 

dengan Entity Relationship 

Diagram. 

 

Berikut ini adalah tahapan – tahapan perancangan 

menggunakan Data Flow Diagram (DFD) (A.S., Rosa dan 

Shalahuddin, 2016): 

 

3.6.2.1 DFD Level 0 (Diagram Konteks) Yang Diusulkan 

 Diagram Konteks menggambarkan sistem yang akan dibuat sebagai 

suatu entitas tunggal yang berinteraksi dengan orang maupun sistem lain. 

Diagram konteks digunakan untuk menggambarkan interaksi antara 

sistem yang akan dikembangkan dengan entitas luar (A.S., Rosa dan 

Shalahuddin, 2016). Berikut ini adalah DFD Level 0 dari sistem yang 

diusulkan. 

  



23 

 

  

Gambar 3. 2 DFD Konteks yang Diusulkan 

3.6.2.2 DFD Level 1 Yang Diusulkan 

DFD Level 0 digunakan untuk menggambarkan modul– modul 

yang ada dalam sistem yang akan dikembangkan. DFD Level 1 

merupakan hasil breakdown DFD Level 0 (A.S., Rosa dan Shalahuddin, 

2016). Berikut ini adalah DFD Level 1 dari sistem yang diusulkan:
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Gambar 3. 3 DFD Level 1 yang diusulkan
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3.6.2.3 DFD Level 2 Proses 2 

DFD Level 2 adalah hasil breakdown DFD Level 1 pada modul - modul yang 

harus di breakdown lebih detail tergantung tingkat kedetailan modul tersebut (A.S., 

Rosa dan Shalahuddin, 2016). Berikut ini adalah DFD Level 2 dalam proses 2 dari 

sistem yang diusulkan: 

 

Gambar 3. 4 DFD Level 2 Proses 2 

3.6.2.4  DFD Level 2 Proses 3 

DFD Level 2 adalah hasil breakdown DFD Level 1 pada modul - modul yang 

harus di breakdown lebih detail tergantung tingkat kedetailan modul tersebut (A.S., 

Rosa dan Shalahuddin, 2016). Berikut ini adalah DFD Level 2 dalam proses 3 dari 

sistem yang diusulkan: 
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Gambar 3. 5 DFD Level 2 Proses 3 

3.6.2.5 DFD Level 2 Proses 4 

DFD Level 2 adalah hasil breakdown DFD Level 1 pada modul - modul yang 

harus di breakdown lebih detail tergantung tingkat kedetailan modul tersebut (A.S., 

Rosa dan Shalahuddin, 2016). Berikut ini adalah DFD Level 2 dalam proses 4 dari 

sistem yang diusulkan: 



27 

 

  

 

Gambar 3. 6 DFD Level 2 Proses 4 

3.6.2.6 DFD Level 2 Proses 5 

DFD Level 2 adalah hasil breakdown DFD Level 1 pada modul - modul yang 

harus di breakdown lebih detail tergantung tingkat kedetailan modul tersebut (A.S., 

Rosa dan Shalahuddin, 2016). Berikut ini adalah DFD Level 2 dalam proses 5 dari 

sistem yang diusulkan: 
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Gambar 3. 7 DFD Level 2 Proses 5 

3.6.3 Data Pemodelan Data Sistem 

Pemodelan data sistem menggunakan Entity Realtionship 

Diagram (ERD). ERD digunakan untuk pemodelan basis data 

relasional dan dikembangkan berdasarkan teori himpunan dalam 

bidang matematika. Notasi yang paling banyak digunakan adalah 

notasi dari Chen. Berikut ini adalah notasi dari Chen (A.S., Rosa 

dan Shalahuddin, 2016): 

Tabel 3.13 Simbol ERD Notasi Chen 

(Sumber: (A.S., Rosa dan Shalahuddin, 2016)) 

Simbol Keterangan 

 

Nama_entitas 

Entitas merupakan data inti yang 

akan disimpan, bakal tabel pada basis 

data. 

 

Nama_Atribut 

Atribut adalah kolom data yang butuh 

disimpan dalam suatu entitas. 

 

 

 

Nama_Atribut 

Atribut kunci primer adalah kolom 

data yang butuh disimpan dalam suatu 

entitas dan digunakan sebagai kunci 

akses record yang diinginkan. 
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Nama_Relasi 

Relasi yang menghubungkan antar 

entitas dan biasanya diawali 

dengan kata kerja. 

 Asosiasi adalah penghubung antara 

relasi dan entitas dimana di kedua 

ujungnya memiliki multiplicity 

kemungkinan jumlah pemakaian. 

Kemungkinan jum-lah maksimum 

keterhubungan antara entitas satu 

dengan entitas yang lain disebut 

dengan kardinalitas. 

 

Berikut ini adalah pemodelan data sistem yang diusulkan: 

 

Gambar 3.8  ERD 

Database yang digunakan adalah sebagai berikut: 

a. Tabel Karyawan 

Tabel karyawan merupakan penyimpanan data – data akun user 
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termasuk untuk akun karyawan dan HRD. Berikut ini adalah atribut – atribut 

tabel user: 

 Tabel 5.14 Spesifikasi Tabel User 

 

b. Tabel Penilaian Karyawan 

Tabel penilaian karyawan merupakan tabel basis data yang 

digunakan untuk menyimpan karyawan yang terdapat kriteria dan sub 

kriteria. Berikut ini adalah atribut-atribut tabel penilaian karyawan. 

 Tabel 3.15 Spesifikasi Tabel Penilaian Karyawan 

 

c. Tabel Kriteria 

Tabel kriteria merupakan tabel basis data yang digunakan untuk 

menyimpan data-data kriteria. Berikut ini adalah atribut- atribut tabel 

kriteria. 

 Tabel  3.16 Spesifikasi Tabel Kriteria 

 

  

Field Type Size Keterangan 

id_user Int 11 Primary Key 

nama varchar 50  

Jenis kelamin varchar 50  

Tempat lahir varchar 50  

Jabatan  varchar 50  

Tanggal lahir varchar 15  

Hasil penilaian varchar 50  

Field Type Size Keterangan 

id_penilaian_karyawan Int 11 Primary Key 

id_user Int 11 Foreign Key 

id_kriteria Int 11 Foreign Key 

id_riwayat_penilaian Int 11 Foreign Key 

hasil_penilaian varchar 50  

Field Type Size Keterangan 

Id_kriteria Int 11 Primary Key 

nama_kriteria varchar 50  

Atribut_kriteria varchar 50  
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d. Tabel Sub Kriteria 

Tabel sub kriteria merupakan tabel basis data yang digunakan untuk 

menyimpan data-data sub kriteria. Berikut ini adalah atribut-atribut sub 

kriteria. 

 Tabel 3.17 Spesifikasi Tabel Sub Kriteria 

 

e. Tabel Riwayat Penilaian 

Tabel Riwayat Penilaian merupakan tabel basis data yang digunakan 

untuk melihat hasil dari penilaian. Berikut ini adalah atribut-atribut tabel 

Riwayat penilaian. 

 Tabel 3.18 Spesifikasi Riwayat Penilaian 

 

Field Type Size Keterangan 

id_subkriteria Int 11 Primary Key 

id_kriteria Int 11 Foreign Key 

nama_subkriteria varchar 50  

nilai_subkriteria varchar 50  

Field Type Size Keterangan 

id_riwayat_penilaian Int 11 Primary Key 

id_penilaian_karyawan Int 11 Foreign Key 

karyawan varchar 50  

hasil_penilaian varchar 50  

riwayat_penilaian varchar 50  
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3.6.4 Pemodelan Proses 

 Pemodelan proses dilakukan dengan menggunakan 

flowchart. Flowchart adalah suatu bagian yang menggambarkan 

arus logika dari data yang akan diproses dalam suatu program dari 

awal sampai akhir (Indahyanti & Rahmawati, 2020). Berikut ini 

adalah simbol – simbol flowchart menurut ANSI (American 

National Standard Institute): 

3.6.4.1 Flowchart Login User 

Pada saat aplikasi dijalankan aplikasi akan meminta 

user memasukkan email dan password. Apabila email dan 

password yang dimasukkan benar maka aplikasi akan 

mengkonfirmasi apakah user sebagai admin atau sebagai 

karyawan dan jika sudah terkonfirmasi user akan diarahkan 

ke halaman yang sesuai. Apabila email dan password yang 

dimasukkan salah maka akan kembali pada halaman login 

dan diberikan sebuah alert bahwa email atau password tidak 

sesuai. Setelah itu proses selesai. Flowchart dapat dilihat 

pada Gambar  berikut. 

 

Gambar 3. 9 Flowchart Login User 
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3.6.4.2 Flowchart Dashboard 

Pada halaman Dashboard, Karyawan dapat melihat hasil 

penilaian kinerja karyawan. Apabila karyawan memilih logout maka 

kayawan tersebut akan diarahkan menuju halaman login kembali. 

Berikut adalah flowchart pada halaman dashboard: 

 

Gambar 3. 10 Flowchart Halaman Karyawan 
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3.6.4.3 Flowchart Halaman Admin 

Pada halaman admin, admin dapat mengolah data karyawan 

dan menilai karyawan. Apabila admin memilih logout maka  

tersebut akan diarahkan menuju halaman login kembali. Berikut 

adalah flowchart pada halaman admin: 

Gambar 3. 11 Flowchart Halaman Admin  
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3.6.5  Perancangan Interface Sistem 

3.6.5.1 Perancangan Halaman Menu Login 

Gambar 3. 12 Halaman Menu Login 

Gambar diatas menjelaskan halaman menu login, dimana terdapat 

2 textbox yaitu username dan password yang harus diisi untuk memiliki 

hak akses masuk ke halaman karyawan atau admin. 

3.6.5.2 Perancangan Halaman Dashboard Admin 

Gambar 3. 13 Halaman Dashboard Admin 
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Gambar diatas menjelaskan tampilan halaman utama yang 

terdapat menu sesuai hak akses admin seperti data training, data 

karyawan, dan hasil penilaian karyawan. Selanjutnya, terdapat menu 

profile dan logout pada bagian kanan atas yang mengarahkan kembali 

ke menu login. 

3.6.5.3 Perancangan Halaman Data Training 

Gambar 3. 14 Halaman Data Training 

Gambar diatas menjelaskan data training. Kemudian terdapat 

tombol nama karyawan untuk menambah dan mengedit data karyawan. 

Lalu ada beberapa kriteria yang dapat di isi oleh HRD untuk menilai 

karyawan dan ada tombol simpan data training untuk menyimpan data. 
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3.6.5.4 Perancangan Halaman Data Karyawan 

Gambar 3. 15 Tampilan Halaman Data Karyawan 

Gambar diatas menjelaskan data karyawan. Kemudian terdapat 

tombol nama karyawan untuk menambah dan mengedit data karyawan. 

Lalu ada beberapa kriteria yang dapat di isi oleh HRD untuk menilai 

karyawan dan ada tombol proses yang akan menilai karyawan tersebut. 

3.6.5.5 Perancangan Halaman Dashboard User 

 Gambar 3. 16 Tampilan Halaman Dashboard User 
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 Gambar diatas menjelaskan tampilan halaman utama yang 

terdapat menu sesuai hak akses user seperti melihat data hasil penilaian 

karyawan. Selanjutnya, terdapat menu profile dan logout pada bagian kanan 

atas yang mengarahkan kembali ke menu login. 

 

3.6.5.6 Perancangan Halaman Hasil Penilaian Karyawan 

 

Gambar 3. 17 Tampilan Halaman Hasil Penilaian Karyawan 

 

Gambar diatas menjelaskan data karyawan. Kemudian terdapat 

nama karyawan untuk melihat hasil dari penilaian karyawan. Lalu ada 

beberapa kriteria yang sudah di isi oleh HRD untuk menilai karyawan dan 

ada tombol print untuk mencetak hasil dari penilaian kinerja karyawan 

selama satu bulan. 
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BAB IV  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

4.1 Kesimpulan 

Dalam laporan kerja praktik ini, telah dibahas mengenai perancangan 

aplikasi penilaian kinerja karyawan. Aplikasi ini memiliki tujuan untuk 

meningkatkan objektivitas, efisiensi, transparansi, dan pengembangan 

karyawan dalam proses penilaian kinerja. Dengan menggunakan aplikasi ini, 

perusahaan dapat mengurangi bias subjektif, meningkatkan efisiensi, 

menciptakan lingkungan kerja yang lebih terbuka, dan memberikan umpan 

balik yang konstruktif kepada karyawan. Selain itu, aplikasi ini juga 

memberikan manfaat dalam meningkatkan produktivitas, kepuasan karyawan, 

pengambilan keputusan manajemen yang lebih baik, dan efektivitas 

pengembangan karyawan. 

4.2 Saran 

Adapun saran hasil dari perancangan sistem yang di usulkan dapat di 

implementasikan berupa aplikasi penilaian kinerja karyawan berbasis Website 

agar memudahkan HRD dalam menilai karyawan.
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