DAFTAR ISI

Halaman JUAUL..........coo e i
Halaman Persetujuan Pembimbing .........cccooeviiiiiiiiiieeeeeeees i
Halaman Pengesanan ... ii
Halaman Motto dan Persembahan ... iv
Pernyataan Keashian Karya ... v
Halaman Persetujuan PUDITKASI............cooiiiiiiiiiiriicee e vi
ADSTTAKST ...ttt st neaneenne s vii
ADSITACT ...ttt reeae e nne s viii
Kata PENGANTAL .......ccuviiiiieiicieee e IX
D 1 =T £ OSSPSR Xi
Daftar TADl .......ooeeeee e Xiv
Daftar GAMDAT..........ciiieee e XV
Daftar LAMPITAN .......cviiiieieieee e XVi
BAB | PENDAHULUAN ...t 1
A Latar Belakang .........ccooveeeiiiiieiee e 1
B. Perumusan Masalah............cccocooiiiiiiiiiii e 5
C. Tujuan Penelitian..........cccoveiiieiiiinisieeeee e 6
D. Manfaat Penelitian..........cccooeveiiiiiiiiiieeeee e 6
E. Sistematika Penelitian ... 7
BAB Il LANDASAN TEORI ...t 9
A. Resource Based VIeW (RBV).......ccccoiiiiiiiicicn e, 9

B. Kinerja Manajerial............cccccevviiiiiiniieie e 10



C. Total Quality Management (TQM) ........cccevviieiiereiiese e 12

D. KOMItmen OrganiSaSi.........cccueivarueiiueieereesieseesiesieeseesseseesseessens 14
E. Penelitian Terdahulu ... 15
F. Pengembangan HipoteSiS .......cccvvvviiieiieie e 17
BAB 1l METODOLOGI PENELITIAN......oooiiiiieeee e 19
AL JeniS PENEIITIAN ..o 19
B. Populasi dan Sampel ..........ccoveiiiiiiiiiiec e 19
C. Jenis Data Penelitian ...........ccccoovieriiiinisseec e 20
D. Teknik Pengumpulan Data..........cccccevveveiieiieiecc e, 20
E. Variabel Penelitian dan Pengukurannya ............cccccooveveeiienieennenn, 21
F. Instrumen Penelitian..........cccoviieiiiiiiieccsees e 23
G. Model PENEIITIAN .......oviiiiiiiieeee e 24
H. Teknik Analisis Data.........cccoviieiiiiiiiieeeeeseee e 24
BAB IV ~ HASIL DAN PEMBAHASAN. ... 29
A. Hasil Pengumpulan Data Penelitian.............ccccocevvveieeieiievieenee, 29
B. Demografi ReSponden............cccoeveiieiieie i, 30
C. Hasil Pengujian Data..........ccccecvieiieiiiicieecie e 32
1. Statistik DesKIriptif.........cccooieiiiiiiec e 32

2. Uji Validitas dan Reliabilitas............ccccocevieiiiiieicic e, 33

3. UJINOrMAalitas .....occveeiiecicce e 35

4. Uji ASUMSI KIBSIK .....ccvviiiiiiiiciic e 36

a. Uji MUltikolingaritas..........cccooveviveeiieiiieiie e 36

b. Uji HeteroskedastiSitas...........ccoocvveerenieiinniieseenesie e 37



A. Simpulan

B. KEtEIDAIASAN ...t

C. Saran......
Daftar Pustaka

Lampiran



DAFTAR TABEL

Tabel 4.1 Rekapitulasi KUESIONET ..........ccceiieiieiieiecie e 30
Tabel 4.2 Demografi ReSponden..........ccocevveiiiiieiiece e 31
Tabel 4.3 Hasil Pengujian Statistik Deskriptif...........cccoocovvviiiiiiiiiiciien, 32
Tabel 4.4 Hasil Pengujian Validitas KUeSIONer............ccccocvveveieeveeiieseenean, 34
Tabel 4.5 Hasil Pengujian Reliabilitas KUESIONEr ..........ccccvevvevveveeieiieneen, 35
Tabel 4.6 Hasil Uji Normalitas Residual.............ccccooevviieiiiiiiic e, 36
Tabel 4.7 Hasil Uji Multikolinearitas Data .............cccccevvveveeveiicveeccee, 36
Tabel 4.8 Hasil Uji Heteroskedastisitas Data.............ccccceeveveiicieecicseenenn, 37
Tabel 4.9 Hasil Analisis REGIeSi.........cccvviieiieiiiie i, 38
Tabel 4.10 HaSil UJi Foo.oooveee e 40

Tabel 4.11 HaSil Uit 40



Gambar 3.1 Model Penelitian

DAFTAR GAMBAR



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran1  Daftar Nama Industri Jasa Perhotelan Bintang 3, 4, 5 di
Kota Palembang

Lampiran 2  Tabulasi Jawaban Responden Atas Variabel Total Quality
Management (TQM)

Lampiran 3  Tabulasi Jawaban Responden Atas Variabel Komitmen
Organisasi

Lampiran4 Tabulasi Jawaban Responden Atas Variabel Kinerja
Manajerial

Lampiran 5 Hasil Uji Statistik Deskriptif

Lampiran 6  Hasil Uji Validitas dan Uji Reliabilitas

Lampiran 7 Hasil Uji Normalitas Residual

Lampiran 8  Hasil Uji Multikolinearitas

Lampiran 9  Hasil Uji Heteroskedastisitas

Lampiran 10 Hasil Uji Analisis Regresi

Lampiran 11 Kuesioner

Lampiran 12 Bukti Penyebaran Kuesioner

Lampiran 13 Kartu Bimbingan Skripsi



