
i 

 

PENGARUH E-SERVICE QUALITY DAN E-PAYMENT 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DI  

E-COMMERCE 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan untuk melengkapi persyaratan  

dalam memperoleh gelar Sarjana S1 

 

 

 

 

 

FANNY MARGARETHA 

NIM: 2022124 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS BISNIS DAN AKUNTANSI 

UNIVERSITAS KATOLIK MUSI CHARITAS 

PALEMBANG 

2024

 



i 

 

PENGARUH E-SERVICE QUALITY DAN E-PAYMENT 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DI 

E-COMMERCE 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan untuk melengkapi persyaratan  

dalam memperoleh gelar Sarjana S1 

 

 

 

 

 

FANNY MARGARETHA 

NIM: 2022124 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS BISNIS DAN AKUNTANSI 

UNIVERSITAS KATOLIK MUSI CHARITAS 

PALEMBANG 

2024 



ii 

 

S 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

        

   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iv 

 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

  

JADILAH SEPERTI UANG MESKIPUN JATUH TETAPI TETAP 

BERHARGA BAGI MEREKA YANG MENEMUKAN DAN 

MELIHATNYA 

  

SERAHKANLAH HIDUPMU KEPADA TUHAN DAN 

PERCAYALAH KEPADANYA DAN IA AKAN BERTINDAK 

(MAZMUR 37:5) 

  

  

 

 

 

Skripsi ini dipersembahkan untuk: 

• Tuhan Yang Maha Esa 

• Orang Tua, Saudara dan Keluarga 

• Sahabat dan Teman Kuliah 

• Clemille, Calon Sugar Mammy, 

Wonder Woman dan Squad Gang 

• Universitas Katolik Musi Charitas 
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