PENGUKURAN KINERJA PERBANKAN
DENGAN BALANCED SCORECARD
(Studi Kasus Pada PT Bank Central Asia Tbk. Cabang Palembang)

SKRIPSI
Untuk Memenuhi Sebagian Dari Syarat-syarat
Guna Mencapai Gelar Sarjana Ekonomi

DISUSUN OLEH
TANTY FLORENCIA

99.1.029

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI MUSI
PALEMBANG

2003



