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ABSTRAK 

 

ANALISIS PERBANDINGAN PERILAKU PENGGUNA OLINE 

FOOD DELIVERY (OFD) DENGAN MODEL UTAUT 3 
(Studi Kasus : Pengguna GoFood dan ShopeeFood di Kota Palembang) 

 

 

Pada penelitian ini akan melakukan kajian tentang Online Food Delivery 

atau OFD yang digunakan untuk layanan pesan antar makanan online. Objek yang 

akan diteliti terdapat dua yaitu GoFood dan ShopeeFood untuk menganalisis 

perbandingan antara perilaku pengguna saat menggunakan kedua OFD tersebut 

dengan menggunakan model penelitian Unified Theory Of Acceptance And Use Of 

Technology 3   (UTAUT 3) dengan menggunakan variabel Harapan Kinerja 

(Performance Expentacy), Harapan Usaha (Effort Expectancy), Pengaruh Sosial 

(Social Influence), Kondisi yang Memfasilitasi (Facilitating Conditions), 

Kebiasaan (Habit), Motivasi Hedonis (Hedonic Motivation), Nilai Harga (Price 

Value), dan Inovasi Pribadi (Personal Innovativeness)terhadap variabel dependen 

Use Behavior danvariabel intervening Behavioural Intention.Teknik sampling 

yang digunakan  adalah simpel random sampling untuk responden pada penelitian 

ini berjumlah 100 orang yang menggunakan kedua Online Food Delivery (OFD) 

tersebut, untuk menganalisis data menggunakan analisis regresi berganda. Hasil 

pengujian membuktikan bahwa model UTAUT 3 dapat digunakan untuk 

menganalisis perbandingan perilaku pengguna OFD GoFood dan ShopeeFood, 

dan setelah dilakukan pengujian lanjutan dengan statistika deskriptif dengan 

membandingkan skor jawaban per-responden didapatkan hasil bahwa terdapat 

perbedaan perilaku pengguna Online Food Delivery (OFD) ketika menggunakan 

GoFood dan ShopeeFood dimana responden lebih dominan memilih GoFood dari 

pada ShopeeFood. 

 

Kata Kunci : Online Food Delivery (OFD), GoFood, ShopeeFood, UTAUT 3 
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ABSTRACT 

 

COMPARATIVE ANALYSIS OF ONLINE FOOD DELIVERY 

(OFD) USER BEHAVIOR WITH THE UTAUT MODEL 3 
(Case Study: GoFood and ShopeeFood users in Palembang city) 

 

 

This research will conduct a study of Online Food Delivery or OFD which 

is used for online food delivery services. There are two objects to be studied, 

namely GoFood and ShopeeFood to analyze comparisons between user behavior 

when using the two OFD using the Unified Theory Of Acceptance And Use Of 

Technology 3 (UTAUT 3) research model using the variables Performance 

Expentacy, Business Expectations (Effort Expectancy), Social Influence, 

Facilitating Conditions, Habits, Hedonic Motivation, Price Value, and Personal 

Innovativeness to the dependent variable Use Behavior and Behavioral Intention 

intervening variables. The sampling technique used was simple random sampling 

for the respondents in this study totaling 100 people who used both Online Food 

Delivery (OFD), to analyze the data using multiple regression analysis. The test 

results prove that the UTAUT 3 model can be used to analyze the comparison of 

the behavior of OFD GoFood and ShopeeFood users, and after further testing 

with descriptive statistics by comparing the scores of answers per respondent, the 

result shows that there are differences in the behavior of Online Food Delivery 

(OFD) users when using GoFood. and ShopeeFood where respondents are more 

dominant in choosing GoFood than ShopeeFood. 

 

Keywords: Online Food Delivery (OFD), GoFood, ShopeeFood, UTAUT 3 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Seiring berkembangnya zaman, perkembangan teknologi dan internet 

dari tahun ke tahun semakin berkembang pesat. Dengan adanya 

perkembangan teknologi ini semua aspek dalam kehidupan menjadi lebih 

mudah dan cepat. Pada saat ini teknologi berada di posisi yang sangat tinggi 

dalam mendukung segala aktivitas  manusia, terutama dalam aspek akan 

barang dan jasa. Dengan adanya perkembangan teknologi informasi tersebut 

membuat manusia menjadi berperilaku konsumtif dan menginginkan 

segalanya menjadi serba mudah dan praktis. Oleh sebab itu, perusahaan-

perusahaan mulai saling berlomba-lomba berinovasi untuk memberikan 

kemudahan dalam mendukung kebutuhan masyarakat. Salah satu inovasi 

teknologi dalam meningkatkan persaingan bisnis adalah jasa pesan antar 

makanan online.  

Jasa layanan pesan antar makananonline atau yang biasa disebut 

Online Food Delivery (OFD). Berdasarkan website databoks OFD GoFood 

dan ShopeeFood menempati urutan 2 teratas yang paling top of mind oleh 

pengguna di Indonesia. GoFood berhasil menjadi platform OFD No.1 paling 

banyak diunduh dengan persentase sebesar 76%. Pengguna menilai GoFood 

paling banyak menawarkan menu yang beragam,kenyamanan dan keamanan 

dalam bertransaksi,sedangkan ShopeeFood berada di posisi kedua sebagai 

top of mind. ShopeeFood dianggap pengguna sebagai platform yang paling 

banyak menawarkan promo (https://www.databoks.katadata.co.id diakses 

pada 01 November 2022) . 

Badan riset Tenggara Strategics melakukan riset yang bertujuan untuk 

melihat layanan pesan antar makanan atau Online Food Delivery (OFD) 

yang paling Top Of Mind/pertama kali diingat di Indonesia. Survei 

dilakukan dengan cara wawancara dengan responden sebanyak 1.200 

https://www.databoks.katadata.co.id/
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responden dienam kota, wawancara tersebut dilakukan pada 10-14 Januari 

2022. Hasil survey menunjukan GoFood menjadi layanan OFD(Online 

Food Delivery) yang menjadi Top Of Mind. Tercatat, sebanyak 50% 

responden memilih platform layanan pesan antar makanan GoFood. Tidak 

hanya itu GoFood juga menjadi platform layanan online food delivery 

(OFD) paling banyak diunduh oleh konsumen dengan persentase 76%. Nilai 

transaksi GoFood juga menjadi yang paling tinggi, yakni Rp30,65 triliun. 

Sementara itu ShopeeFood berada di peringkat kedua. Sebanyak 28% 

menjadikan ShopeeFood sebagai Top Of Mind. ShopeeFood dianggap 

konsumen platform yang paling banyak menawarkan promo. Sedangkan 

GrabFood kurang populer dibandingkan dengan GoFood dan ShopeeFood. 

Tercatat hanya sebanyak 22% responden yang menjadikan GrabFood 

sebagai Top Of Mind Platform OFD.(databoks.katadata.co.id diakses pada 

01 November 2022). Berikut tampilan persentase Online Food Delivery 

(OFD) paling Top Of Mind pada Gambar 1. 

 

Gambar 1. 1 Persentase Online Food Delivery (OFD) paling Top Of Mind 

(Sumber : Databoks.katadata.co.id) 

Meskipun hasil riset telah menyatakan OFD GoFood dan ShopeeFood 

sebagai dua OFD teratas yang paling diminati oleh pengguna indonesia 

karena OFD tersebut paling banyak menawarkan menu yang 

beragam,penawaran promo paling banyak, kenyamanan dan keamanan 

dalam bertransaksi tidak sedikit pengguna OFD ini yang merasa tidak cocok 

saat menggunakan salah satu OFD ini. Dikarenakan penelitian ini dilakukan 
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di kota Palembang,maka peneliti menyebar kuesioner awal untuk  

mendapatkan data mengenai pengalaman responden yang berkaitan dengan 

perilaku penguna OFD GoFood dan ShopeeFood dikota Palembang. 

Pengalaman-pengalaman yang dirasakan responden berdasarkan hasil 

penyebaran kuesioner melalui google 

formhttps://forms.gle/5rdSeXhP6XCLKVuQ8) kepada pengguna OFD 

GoFood dan ShopeeFood dikota Palembang sebelum menggunakan OFD 

ialah kesusahan saat ingin memesan makanan karena harus datang ke resto 

langsung, harus mengantri, tidak efisien, jarak resto yang jauh, pembayaran 

yang ribet, tidak bisa tau apakah resto buka atau tutup, lalu yang dirasakan 

responden setelah mengenal OFD adalah mereka merasa terbantu karena 

lebih praktis,tidak perlu mengantri, lebih efektif dan efisien, transaksi yang 

mudah. 

Dengan hadirnya OFD GoFood dan ShopeeFood bukan berarti 

masalah pengguna langsung terselesaikan. Kecocokan terhadap satu OFD 

dapat membuat pengguna menjadi tidak tertarik untuk melihat OFD yang 

lain walaupun terdapat fasilitas yang lebih mudah , menarik dan harga yang 

lebih murah hal ini idealnya karena konsumen tertarik dengan satu aplikasi 

OFD karena sudah memiliki pengetahuan dan kenyamanan akan aplikasi 

OFD tersebut. 

Melihat hasil survey dari GoFood dan ShopeeFood serta masalah yang 

ada diatas maka akan dilakukan penelitian dengan judul perbandingan 

perilaku pengguna OFD (Online Food Delivery) GoFood dan ShopeeFood. 

Untuk mengukur perilaku pengguna peneliti menggunakan model Unified 

Theory of Acceptance and Use of Technology 3 (UTAUT 3). UTAUT 

adalah model penerimaan teknologi yang diusulkan oleh Viswanath 

Venkatesh, et al. pada tahun 2003 dan UTAUT 3 dimodifikasi dimana 

personal innovativeness ditambahkan sebagai konstruk baru (Farooqet al., 

2017). Alasan memilih UTAUT 3 sebagai model dalam penelitian ini adalah 

pemanfaatan dan penerimaan teknologi informasi di UTAUT 3 di dukung 

oleh ke 8 konstruk yang tampak menjadi determinan yang signifikan 

https://forms.gle/5rdSeXhP6XCLKVuQ8
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terhadap minat pengguna (behavioral intention) dan perilaku pengguna (use 

intention). Konstruk-konstruk tersebut yaitu: Harapan Kinerja (Performance 

Expentacy), Harapan Usaha (Effort Expectancy), Pengaruh Sosial (Social 

Influence), Kondisi yang Memfasilitasi (Facilitating Conditions), Kebiasaan 

(Habit), Motivasi Hedonis (Hedonic Motivation), Nilai Harga (Price Value), 

dan Inovasi Pribadi (Personal Innovativeness). Penelitian ini diharapkan 

mampu menganalisis perbandingan perilaku pengguna online food delivery 

GoFood dan ShopeeFood dengan menggunakan variabel-variabel yang ada 

pada UTAUT 3. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas maka dibuatlah 

rumusan masalah yaitu “bagaimana menganalisis perbandingan perilaku 

pengguna online food delivery gofood dan shopeefood di kota Palembang 

dengan menggunakan model UTAUT 3”? 

1.3 Batasan Masalah 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka batasan masalah dalam 

penelitian ini adalah : 

1. Penelitian ini hanya dilakukan di kota Palembang 

2. Penelitian ini hanya berfokus pada pengguna gofood dan shopeefood 

3. Model yang digunakan dalam penelitian ini adalah UTAUT 3 

1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.4.1 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan uraian diatas maka tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mengetahui bagaimana menganalisis perbandingan perilaku 

penggunaonline food delivery gofood dan shopeefooddengan model 

UTAUT 3.  

1.4.2  Manfaat Penelitian  

Manfaat dari penelitian ini adalah : 
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1. Penelitian ini dapat menjadi acuan untuk terus menggunakan online 

food delivery khususnya bagi pengguna OFD gofood dan 

shopeefood. 

2. Penelitian yang dibuat dapat menjadi salah satu referensi penelitian 

bagi peneliti lain yang akan meneliti tentang perbandingan perilaku 

online food delivery. 

1.5  Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan penelitian ini di tulis dalam 5 bab dengan 

urutan sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini akan menjelaskan tentang latar belakangyang mendasari 

munculnya masalah penelitian, perumusan masalah, tujuan penelitian 

danmanfaatpenelitian, sertasistematikapenulisan. 

 

BAB II LANDASAN TEORI 

Pada bab ini membahas tentang teori-teori yang melandasi penelitian 

danmenjadidasaracuanteoriyangrelevanuntukmenganalisispenelitian,s

ertapenelitian sebelumnya. 

 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Pada bab ini membahas tentang jenis penelitian,tempat dan waktu 

penelitian,populasi penelitian,sampel penelitian,variabel dalam 

penelitian, teknik pengumpulan data, alat ukur data, metode analisis 

data yang digunakan untuk menganalisis sampel. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini akan menejelaskan hasil dari penelitian yang dilakukan, 

yangterdiridarideskriptifobjekpenelitiandananalisisdata,besertapemba

hasannya. 
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BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini akan membahas mengenai kesimpulan dan saran yang 

diperoleh dari penelitian yang telah dilakukan agar bermanfaat di 

masa yang akan datang serta sebagai penutup keseluruhan penelitian 

ini 
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

 

 

2.1 Studi Pustaka 

2.1.1 Analisis 

Analisis adalah kegiatan yang bukan hanya sekedar penelusuran 

atau penyelidikan, tetapi suatu kegiatan yang terencana dan dilakukan 

secara sungguh-sungguh dengan menggunakan pemikiran yang kritis 

untuk memperoleh kesimpulan dari apa yang ditaksir (Herlianti, 2022).  

Melalui penjelasan di atas, maka dapat disimpulkan bahwa analisis 

merupakan tindakan ketika mengamati sesuatu secara mendetail dengan 

cara menguraikan hubungan antara bagian yang berkaitan atau menyusun 

bagian tersebut aehingga dapat menemukan hasil ataupun kesimpulan. 

2.1.2 Online Food Delivery (OFD) 

LayananOnline Food Delivery merupakan sebuah sarana yang 

menghubungkan konsumen dengan usaha kuliner secara daring yang 

menghubungkan restoran dengan konsumen. Platform ini menyediakan 

dan menampilkan restoran di kawasan tertentu sesuai lokasi konsumen. 

Konsumen dapat langsung melihat menu, memesan,hingga melakukan 

pembayaran melalui aplikasi digital (Setiawan, et all., 2018).  

2.1.3 GoFood 

Gofood merupakan fitur layanan food delivery layaknya delivery 

order di sebuah kuliner. Dengan memakai sebuah smartphone dan 

menjalankan fitur GoFood di dalam aplikasi Gojek, pembeli bisa memesan 

makanan darirestoran yang menjalin kerja sama dengan Gojek. Makanan 

akan dipesan dan diantar langsung oleh Gojek. Hal ini sangat 



8 
 

 
 

memudahkan para konsumen untuk memesan makanan dari restoran 

tersebut. 

 

Gambar 2. 1 Logo GoFood 

(Sumber :https://www.gojek.com/gofood/) 
 

Gofood adalah layanan pesan antar makanan terbesar di dunia di luar 

Cina dan bekerja sama dengan 125,000 merchant di berbagai kota di 

Indonesia. Terdapat lebih dari 125,000 restoran telah menjadi GoFood 

partner dan resmi bekerja sama dengan 

GoFood.(https://www.gojek.com/gofood/partnercenter/faq/gofood/-about-

gofood/ ,diakses pada 03 November 2022). 

2.1.4 ShopeeFood 

Sejak tahun 2021, Shopee Indonesia sebagai e-commerce terbesar di 

Asia Tenggara memperluas layanannya melalui ShopeeFood. ShopeeFood 

merupakan layanan pesan antar makanan yang dapat kita gunakan melalui 

aplikasi Shopee. Dengan ratusan ribu pilihan merchant terdekat dengan 

menyalakan fitur lokasi.  

 

Gambar 2. 2 Logo ShopeeFood 

(Sumber : https://shopee.co.id/m/shopeefood) 

 

Kualitas makanan ShopeeFoodsudah terjamin dengan kehadiran 

mitra ShopeeFood yang siap mengantar makananmu dengan cepat dan 

sigap. Tak hanya itu, kita juga dapat menikmati promo dan gratis ongkir 

yang ada setiap hari. Karena keuntungan yang dimilikinya, kini ShopeeFood 

https://www.gojek.com/gofood/
https://www.gojek.com/gofood/partnercenter/faq/gofood/-about-gofood/
https://www.gojek.com/gofood/partnercenter/faq/gofood/-about-gofood/
https://shopee.co.id/m/shopeefood
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menjadi pilihan banyak orang untuk pesan makanan dari rumah. 

(shopee,https://shopee.co.id/m/shopeefood,diakses pada 03 November 

2022). 

2.1.5 Unified Theory Of Acceptance And Use Of Technology 3 (UTAUT 

3) 

Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 3 (UTAUT 3) 

adalah model penerimaan dan penggunaan teknologi yang dikembangkan 

oleh Farooq (2017) sebagai pengembangan dari model UTAUT 2. Model 

UTAUT 3 mencakup beberapa variabel yaitu Harapan Kinerja 

(Performance Expentacy), Harapan Usaha (Effort Expectancy), Pengaruh 

Sosial (Social Influence), Kondisiyang Memfasilitasi (Facilitating 

Conditions), Kebiasaan (Habit), Motivasi Hedonis (Hedonic Motivation), 

Nilai Harga (Price Value), dan Inovasi Pribadi (Personal Innovativeness). 

 

Gambar 2. 3 UTAUT 3(Sumber : Farooq, 2017) 

Penjelasan masing-masing konstruk yang ada pada UTAUT 3 sesuai 

dengan Gambar 4 diatas. 

https://shopee.co.id/m/shopeefood
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a. Harapan Kinerja (Performance Expectancy) 

Ekspektasi kinerja merupakan keyakinan seseorang dalam melakukan 

suatu pekerjaannya akan terbantu jika menggunakan suatu sistem. 

(Jogiyanto (2007) dalam dalam Fatahudin,F) kemudian mendefinisikan 

bahwa ekspektasi kinerja (Performance expectancy) sebagai suatu analisa 

dalam mengukur seberapa tinggi seseorang percaya bahwa dengan 

menggunakan suatu sistem akan mudah terbantu dalam mendapatkan 

keuntungan-keuntungan dalam kinerja pekerjaannya (Fatahudin,F 2020). 

b. Harapan Usaha (Effort Expectancy) 

Ekspektasi usaha (effort expectancy) ialah tingkat kemudahan 

penggunaan sistem yang dapat mengurangi upaya (tenaga dan waktu) 

individu ketika melakukan pekerjaannya (Venkatesh et al. (2003) dalam 

Fatahudin,F 2020) 

c. Pengaruh Sosial (Social Influence) 

Pengaruh sosial merupakan tingkat kepercayaan individu terhadap 

lingkungan sosialnya yang meyakinkan individu untuk menggunakan sistem 

yang baru (Fatahudin,F 2020). 

d. Kondisiyang Memfasilitasi (Facilitating Conditions) 

Kondisi yang memfasilitasi merupakan kepercayaan individu bahwa 

organisasi dan infrastruktur dapat membantu untuk mendukung penggunaan 

sistem (Fatahudin,F 2020). 

e. Kebiasaan (Habit) 

Menurut kamus besar bahasa Indonesia kebiasaan merupakan sesuatu 

yang sudah biasa dikerjakan, pola untuk melakukan tanggapan terhadap 

situasi tertentu yang dipelajari oleh seorang individu dan yang dilakukannya 

secara berulang dalam melakukan hal yang sama. Kebiasaan merupakan 

serangkaian perbuatan seseorang secara berulang-ulang dalam hal yang 

sama dan berlangsung dengan tanpa proses berfikir lagi (Siagian, 2012 

dalam Fatahudin,F 2020). 
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f. Motivasi Hedonis (Hedonic Motivation) 

Motivasi hedonis merupakan tingkat kesenangan yang didapatkan dari 

penggunaan teknologi informasi dan terbukti berperan penting dalam 

menentukan penerimaan dan penggunaan suatu teknologi (Brown & 

Venkatesh, 2005 dalam Fatahudin,F 2020). Motivasi hedonis terbukti dapat 

menjadi faktor penting dalam penggunaan suatu teknologi (Venkatesh et al., 

2012 dalam Fatahudin,F 2020). Motivasi pembelian yang didasarkan pada 

kebutuhan emosional individu yang diperuntukkan dalam kesenangan dan 

kenyamanan (Bhatnagar dan Ghosh, 2004 dalam Fatahudin,F 2020). 

Motivasi Hedonis mengacu pada intensif eksperiensal dan emosional 

konsumen untuk terlibat dalam aktivitas berbelanja (Solomon, 2007 dalam 

Fatahudin,F 2020). Konsumen uang memiliki motivasi berdasarkan 

kebutuhan hedonik dapat terlibat dalam aktivitas berbelanja yang 

melibatkan pengalaman multisensory, fantasi, dan emosional (Solomon, 

2007 dalam Fatahudin,F 2020). 

g. Nilai Harga (Price Value) 

Nilai harga merupakan perbandingan antara manfaat yang didapat dari 

penggunaan teknologi dengan biaya yang dikeluarkan untuk menggunakan 

suatu teknologi (Venkatesh et al., 2003 dalam Fatahudin,F 2020 ). 

h. Inovasi Pribadi (Personal Innovativeness) 

Inovasi personal (personal innovativeness) merupakan keinginan dari 

konsumen dalam mencari hal baru yang dapat mengembangkan kekurangan 

suatu produk atau jasa (Bhatti, 2007 dalam Fatahudin,F 2020). Inovasi 

personal merupakan ketertarikan untuk mencoba suatu hal yang baru, 

konsep baru, dan produk atau jasa yang baru (Roger 1983 dalam).Inovasi 

personal dianggap sebagai sesuatu dari proses penerimaan teknologi baru. 

Innovativeness pada umumnya sudah diakui oleh setiap konsumen sehingga 

konsumen yang inovatif akan mencari informasi dan menemukan ide-ide 

yang baru (Fatahudin,F 2020). 
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2.1.6 Populasi Dan Sampel 

Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas obyek/subyek 

yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang diterapkan oleh 

peneliti untukdipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya sedangkan  

sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh 

populasi tersebut (Sugiyono, 2015 dalam Fansyuri,I,D 2019). Untuk 

menghitung penentuan jumlah sampel dari populasi tertentu, maka 

digunakan rumus Slovin sebagai berikut: 

  
 

                                                            ......(Persamaan 1) 

 

Keterangan : 

n : Jumlah Sampel 

N : Jumlah Populasi  

e
2
: Persentase Kelonggaran Ketidaktelitian 

 

2.1.7 Teknik Sampling 

Tekniksamplingdalampenelitianiniadalahprobability sampling 

dengan teknik simple random sampling. Teknik simple random 

samplingadalah pengambilan sampel suatu populasi secra acak, tanpa 

mempertimbangkan strata populasi yang ada, dan setiap anggota populasi 

mempunyai kesempatan yang sama untuk menjadi sampel. 

 

2.1.8 Analisis Regresi Linear Berganda 

Menurut (Sujarweni, 2014), analisis regresi berganda bermaksud 

meramalkan bagaimana keadaan (naik turunnya) variabel dependen, bila 

dua atau lebih variabel independen sebagai faktor predictor dimanipulasi 

(dinaik turunkan nilainya). Jadi analisis regresi linier berganda akan 

dilakukan bila jumlah variabel independennya minimal 2. Persamaan dalam 

analisis regresi berganda dapat dituliskan sebagai berikut : 

 
Y= a + b1X1 +b2 X2… bnXn ......(Persamaan 2) 
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Keterangan: 

Y: Variabel terikat (Variabel Dependen) 

X1, X2 ... Xn: Variabel bebas (Variabel Independen) 

a: Konstan  

b1, b2... bn: Koefisien regresi 

Sebelum melakukan analisis regresi linear berganda terdapat langkah 

– langkah yang harus dikerjakan yaitu : 

a) Uji Validitas 

Uji validitas digunakan untuk mengetahui kelayakan butir – butir 

dalamsuatudaftarpertanyaandalammendefinisikansuatuvariabel.Daftarpertan

yaan ini pada umumnya mendukung suatu kelompok variabel 

tertentu.UjiValiditassebaiknyadilakukanpadasetiapbutirpertanyaandiujivalid

itasnya. Hasil r hitung kita bandingkan dengan r tabel dimana df=n-2dengan 

sig 5%. Jika r tabel <r hitung maka valid. r hitung dapat dilihat 

darikolomCorrectedItemTotalCorrelationCI-TCpadaSPSS(Sujaweni,2014 

dalam Fansyuri, F 2019). 

b) Reliabilitas 

Reliabilitas(keandalan)merupakanukuransuatukestabilandankonsistensi 

responden dalam menjawab hal yang berkaitan dengan konstruk –kontruk 

pertanyaan yang merupakan dimensi suatu variabel dan disusun dalamsuatu 

bentuk kuesioner. Uji reliabilitas dapat dilakukan secara bersama – 

samaterhadapseluruhbutirpertanyaan.Jikanilaialpha>0.60makareliabel(Suja

weni, 2014 dalam Fansyuri, F 2019). 

c) Uji Normalitas 

Ujinormalitasinibertujuanuntukmengetahuidistribusidatadalamvariabel 

yang akan digunakan dalam penelitian (Sujaweni, 2014). Data 

yangbaikdanlayakdigunakandalampenelitianadalahdatayangmemilikidistribu

sinormal.Syaratpengambilankeputusandalamnormalitasadalah: 

a. Jikasig>0,05 makadataberdistribusi normal. 

b. Jikasig<0,05 makadatatidak berdistribusi normal. 
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d) Uji Linearitas 

Uji ini untuk melihat spesifikasi model yang digunakan benar atau 

tidak.Denganujiiniakandiperolehinformasimodelempirissebaiknyalinier,kua

dran , atau kubik. Untuk melakukan uji ini harus membuat asumsi 

ataukeyakinan bahwa fungsi yang benar adalah fungsi linier, Uji ini 

bertujuanuntukmenghasilkanFHitung(Sujaweni,2014 dalam Fansyuri,I,D 

2019).Syaratpengambilankeputusandalam linieritas adalah : 

a. Jika FHitung>FtabelmakaHo ditolak. 

b. Jika F Hitung < F tabel makaHo diterima. F hitung > F table maka 

Hoditolak yangberarti bentuk bukan linier. 

e) Uji Asumsi Klasik 

1. Uji MultiKolinearitas 

Ujimultikolinearitasbertujuanuntukmengujiapakahmodelregresiditemu

kan adanya korelasi antar variabel bebas (independen). Model 

regresiyangbaikseharusnyatidakterjadikorelasidiantaravariabelindepende

n(Ghozali, 2013 dalam Fansyuri,I,D 2019). Untuk menguji adanya atau 

tidak adanya multikolinearitasterlebihdahulu melihat 

nilaitolerancedanVarianceInflationFactor(VIF).Tolerancemengukurvaria

bilitasvariabelindependenyangterpilihyangtidakdijelaskanolehvariabelind

ependenlainnya.Kriteriapengukuranterjadinyamultikolinearitasadalahseba

gai berikut : 

a. Jikatolerance<0,10danVIF>10,makaterjadimultikolinieritas. 

b. Jikatolerance>0,10 danVIF <10, makatidak terjadimultikolinieritas. 

2. Uji Heterokedastisitas 

Heteroskedastisitas menguji terjadinya perbedaan variance residual 

suatuperiode pengamatan ke periode pengamatan yang lain (Sujaweni, 

2014). 

Caraprediksiadatidaknyaheteroskedastisitaspadasuatumodeldapatdilihatd

engan pola gambar scatterplot, regresi yang tidak terjadi 

heteroskedastisitasjika: 

1. Titik–titikdatamenyebardan dibawahataudisekitarangka0. 
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2. Titik–titikdatatidakmengumpulhanyadiatasataudibawahsaja. 

3. Penyebarantitik–

titikdatatidakbolehmembentukpolabergelombangmelebarkemudian 

menyempit dan melebar kembali. 

4. Penyebarantitik–titikdatatidakberpola. 

 

3. Uji Autokorelasi 

Uji autokorelasi bertujuan untuk menguji apakah dalam model 

regresilinearadakorelasiantarkesalahanpenggangupadaperiodetdengankes

alahanpenggangupada periode t-1(sebelumnya)(Ghozali, 2013 dalam 

Fansyuri,I,D 

2019).Jikaterjadikorelasi,makadinamakanadaproblemautokorelasi.Autok

orelasiterjadi karena observasi yang berurutansepanjang waktu berkaitan 

satu samalainnya hal ini sering ditemukan pada data runtut waktu (time 

series) 

karenagangguanpadaseseorangindividu/kelompokcenderungmempengaru

higangguan pada individu / kelompok yang sama pada periode 

berikutnya. Padadata crossection (silang waktu), ), masalah autokorelasi 

relatif jarang terjadikarena gangguan pada observasi yang berbeda 

berasal dari individu. 

Adabeberapacarayangdapatdigunakanuntukmendeteksiadaatautidaknyaau

tokorelasi salah satunya menggunakan uji Durbin-Watson (DW Test) 

yangdapatdilihat padaTabel2.1. 

Tabel 2. 1 Durbin Watson 

(Sumber : Durbin Watson Table) 

Hipotesis nol Keputusan Range 

Tdkadaautokorelasi positif Tolak 0< dw< dl 

Tdkadaautokorelasi positif Nodecision dl<dw<du 

Tdkadakorelasi negatif Tolak du < dw< 4-du 

Tdkadakorelasi negatif NoDecision 4-du< dw< 4-dl 

Tdkadaautokorelasi,positifataunegatif Tdkditolak 4-dl < dw 
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Keterangan: 

du : Batas Atas 

d1 : Batas Bawah 

dw : HasilTes Durbin Watson. 

MendeteksiAutokorelasidenganmenggunakannilaiDurbinWatsondi

bandingkandengantabelDurbinWatson(dldandu),Kriteriajikadu<dhitung<4

-dumakatidakterjadiautokorelasi (Sujaweni,2014). 

f) Uji t 

Ujitdilakukanuntukmengujipengaruhvariabelindependenterhadapvaria

beldependensecaraparsial.Pengujianinidilakukandenganmembandingkan 

t hitung dengan t table (Santoso, 2004). Uji t dilakukanuntuk menguji 

suatu hipotesis dalam suatu penelitian.Kriteria pengujiandalamuji t 

dengan tingkatkepercyaan α=10%adalah: 

a. Jikathitung  >t tablemakaH0 akan ditolakdanH1 akan diterima. 

b. Jikathitung<t table makaH0akan diterimadanH1akan ditolak. 

2.1.9 SPSS 

SPSS merupakan program aplikasi yang digunakan untuk mengolah 

data statistik dengan menggunakan perangkat komputer. SPSS mempunyai 

sistem yang digunakan untuk memanajemen data pada lingkungan grafis 

dengan menggunakan menu-menu deskriptif dan kotak-kotak dialog yang 

sederhana, sehingga dapat dengan mudah saat memahami dan 

mengoprasikannya. SPSS merupakan salah satu program aplikasi yang 

paling banyak diminati dan digunakan oleh para analis dan peneliti untuk 

mengolah data-data statistik (Machali, 2015). 

2.2 Studi Literatur 

2.2.1 Academicians' Acceptance of Online Learning Environments: A 

Review of Information System Theories and Models 

Tujuan dari makalah ini adalah untuk mengkaji teori dan model 

penerimaan teknologi ( IS ) (Gunasinghe, A et al.,(2019)).  mengenali bukti 
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empiris yang tersedia untuk mendukung kesesuaian setiap model teoretis 

dalam menjelaskan penerimaan akademisi terhadap teknologi pembelajaran 

online Memahami faktor-faktor yang mempengaruhi penggunaan sistem 

sangat penting bagi pengambil keputusan untuk mengenali kebutuhan dan 

kekhawatiran pengguna potensial, yang dapat diatasi selama fase 

pengembangan  sebuah sistem .  Jadi, selama beberapa dekade, para peneliti 

telah mencoba memahami mengapa orang menerima teknologi baru. 

Akibatnya, berbagai teori dan model menjelaskan konsep penerimaan 

teknologi.  Beberapa model teoretis terkemuka yang menjelaskan 

penerimaan teknologi adalah .  "Theory of Reasoned Action " Teori Difusi 

Inovasi Theory of Planned Behavior " , " Model Penerimaan Teknologi 

Teori Kognitif Sosial " Model Motivasi Pemanfaatan PC Model Unified 

Theory of Acceptance and Use of Technology " , " UTAUT 2 " , " UTAUT 3 

Konsep  Penerimaan akademik teknologi pembelajaran online dapat 

dijelaskan melalui beberapa faktor penentu yang dioperasionalkan melalui 

model sistem informasi di atas. 

 

2.2.2 Analisis Perilaku Adopsi Teknologi Mobile Wallet Menggunakan 

Model Unified Theory of Acceptance And Use of Technology3 

(UTAUT3) Pengguna OVO pada Generasi Milenial di Indonesia 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran adopsi 

teknologi mobile wallet menggunakan model unified theory of acceptance 

and use of technology3 (UTAUT3) (Ramadhan, Det al (2019)). Desain 

penelitian ini adalah cross sectional dengan menggunakan pendekatan 

verifikatif melalui metode explanatory survey. Unit analisis pengguna 

OVO sebanyak 114 responden. Sebuah angket digunakan sebagai 

instrumen penelitian untuk mengumpulkan data dari responden. Teknik 

analisis yang digunakan adalah analisis structural equationmodelling 

berbasis partial least square (SEM- PLS). Berdasarkan hasil penelitian 

menggunakan PLS didapatkan hasil dari model UTAUT3 bahwa variabel 

yang paling dominan pengaruhnya yaitu habit terhadap perilaku 
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penggunaan, pengaruh yang paling tidak dominan yaitu pengaruh personal 

innovativeness terhadap minat berperilaku. Secara verifikatif data 

menunjukkan model yang mempengaruhi minat berperilaku dan perilaku 

penggunaan dengan kategori moderat dan pengaruh dari luar yang tidak 

diteliti dengan kategori moderat. 

 

2.2.3 Adopsi Model UTAUT3 Pada Nasabah Pengguna Mobile Banking 

Perbankan Syariah Indonesia di Masa Pandemik Covid-19 (Studi 

Pada Nasabah Bank Syariah di Jawa Barat) 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis evaluasi penerapan 

perilaku model adopsi teknologi dalam penerimaan mobile banking 

perbankan syariah menggunakan model UTAUT3 pada nasabah di 

Indonesia (Fatahudin,F. (2020). Hasil penelitian ini menunjukkan adanya 

pengaruh yang signifikan antara variabel ekspektasi kinerja dan kondisi 

yang memfasilitasi terhadap variabel niat berperilaku, dan variabel niat 

berperilaku terhadap variabel perilaku penggunaan serta variabel kondisi 

yang memfasilitasi terhadap perilaku penggunaan melalui niat berperilaku 

sebagai variabel Intervening. Terdapat beberapa variabel lain yang tidak 

menunjukan adanya pengaruh antar variabel, hal ini dikarenakan indikator-

indikator untuk variabel tersebut bukan hanya diukur berdasarkan 

banyaknya faktor saja namun ada indikator lain. Penelitian ini berimplikasi 

pada perlunya peningkatan layanan mobile banking perbankan syariah agar 

nasabah dapat terbantu dalam meningkatkan literasi keuangan ditengah 

pandemik Covid-19. 

 

2.2.4 Factors Influencing the Adoption of E-Learning by University 

Students in Sri Lanka: Application of UTAUT-3 Model during 

Covid-19 Pandemic 

Penelitian ini menjelaskan bahwa akibat Covid-19 banyak 

universitas di seluruh dunia memasuki mode darurat yang mengubah 

pendidikan secara radikal dengan beralih ke pembelajaran online dan 

metode pendidikan berbasis jarak jauh lainnya (Kamalasena, B. D. T. M., & 
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Sirisena, A. B. (2021)). Persamasalahan dalam penelitian ini ialah banyak 

siswa yang tidak mau menggunakan e-learning atau tidak memiliki 

keterampilan yang memadai untuk belajar melalui perangkat elektronik atau 

tidak memiliki sumber daya untuk mengaksesnya terpinggirkan. 

Mempertimbangkan ketepatan waktu dan relevansi fenomena, penelitian ini 

bertujuan untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi adopsi 

e-learning oleh mahasiswa universitas Sri Lanka. Data yang relevan 

dikumpulkan melalui kuesioner yang dikelola sendiri yang didistribusikan 

di antara 191 mahasiswa berdasarkan metode convenience sampling. Studi 

ini menemukan dampak positif dari harapan kinerja, kondisi fasilitasi, 

kebiasaan, nilai harga, dan inovasi pribadi dalam TI untuk menggunakan 

elearning. Selain itu, niat tersebut berdampak positif pada adopsi platform 

elearning. 

 

2.2.5 Investigating The Intentions To Adopt E-Learning Using UTAUT-3 

Model: A Perspective Of COVID-19 

Penelitian ini menjelaskan tenatang pengaruh COVID-19 yang 

berdampak disisi pendidikan(Akbar, M. (2021)). Oleh karena itu, banyak 

perguruan tinggi teknologi yang mengadopsi atau menerapkan e-learning 

untuk menghindari interaksi fisik dan pembelajaran dengan menjaga jarak 

sosial. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruhnya harapan 

usaha, harapan kinerja, pengaruh sosial, dan kondisi yang memfasilitasi niat 

perilaku untuk menggunakan e-learning. Selain itu, hubungan yang diukur 

antara perilaku niat untuk menggunakan e-learning dan perilaku adopsi e-

learning. Hubungan ini dianalisis dengan analisis literatur yang mendalam. 

Dengan demikian penelitian ini akan bermanfaat bagi administrator atau 

kepala sekolah sebagai bahan evaluasi. 
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2.2.6 Penerapan Model UTAUT-3 Dalam Menganalisis Adopsi 

Teknologi E-Learning Pada Mahasiswa di UIN Sunan Ampel 

Surabaya 

Penelitian ini bertujuan untuk memahami faktor-faktor yang 

mempengaruhi adopsi teknologi yang merupakan komponen penting dalam 

keberhasilan implementasi teknologi di perguruan tinggi serta memberikan 

rekomendasi perbaikan berdasarkan hasil evaluasi penerimaan teknologi 

yang telah dilakukan(Lestari, R. P. (2021)). Hasil analisis menunjukkan 

bahwa Performance Expectancy, Hedonic Motivation, dan Habit 

mempengaruhi niat perilaku penggunaan E-Learning pada Mahasiswa di 

UIN Sunan Ampel Surabaya sedangkan Facilitating Conditions, Habit dan 

Behavioural Intention dapat secara langsung mempengaruhi penggunaan E-

Learning.
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Tabel 2. 2 Perbandingan Studi Literatur 

No Judul  

Penelitian 

Tahun Nama  

Peneliti 

Permasalahan Tujuan  

Penelitian 

Metode/Model/ 

Algoritma 

Hasil  

Pembahasan 

1 Academicians' 

Acceptance of 

Online 

Learning 

Environments: 

A Review of 

Information 

System 

Theories and 

Models 

2019 Asanka 

Gunasinghe, 

Junainah 

Abd Hamid, 

Ali Khatibi 

 

Penerimaan 

akademisi 

terhadap 

teknologi 

pembelajaran 

online 

Mengkaji teori dan 

model penerimaan 

teknologi ( IS 

)mengenali bukti 

empiris yang 

tersedia untuk 

mendukung 

kesesuaian setiap 

model teoretis dalam 

menjelaskan 

penerimaan 

akademisi terhadap 

teknologi 

pembelajaran online 

UTAUT 2 

UTAUT 3 

Studi masa depan harus 

fokus pada penelitian 

aspek lain dari 

pembelajaran berbasis 

teknologi yang penting 

untuk keberhasilan 

proliferasi sistem 

tersebut;diluar 

penggunaan dan 

penerimaan yang khas. 

Di luar penggunaan dan 

penerimaan yang khas. 

Untuk mencegah 

munculnya kesenjangan 

antara konsep dan 
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praktik baik peneliti 

maupun praktisi. Model 

proses untuk 

mempengaruhi 

pengguna potensial 

agar menerima 

teknologi seperti 

lingkungan belajar 

online. 

2 Analisis 

Perilaku 

Adopsi 

Teknologi 

Mobile Wallet 

Menggunakan 

Model Unified 

Theory of 

Acceptance 

And Use of 

2019 D. 

Ramadhan, 

R. Hurriyati 

& Lisnawati 

 

Perilaku 

pengguna 

OVO pada 

generasi 

milenial 

Mengetahui 

gambaran adopsi 

teknologi mobile 

wallet menggunakan 

model unified theory 

of acceptance and 

use of technology 3 

(UTAUT3) 

UTAUT 3 

&SEM- PLS 

variabel yang paling 

dominan pengaruhnya 

yaitu habit terhadap 

perilaku penggunaan, 

pengaruh yang paling 

tidak dominan yaitu 

pengaruh personal 

innovativeness terhadap 

minat berperilaku. 

Tabel 2.2Perbandingan Studi Literatur((Lanjutan) 
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Technology3 

(UTAUT3) 

Pengguna 

OVO pada 

Generasi 

Milenial di 

Indonesia 

3 Adopsi Model 

UTAUT3 Pada 

Nasabah 

Pengguna 

Mobile 

Banking 

Perbankan 

Syariah 

Indonesia di 

Masa 

Pandemik 

Covid-

2020  Fathoni 

Fatahudin 

 

Penerimaan 

mobile banking 

perbankan 

syariah pada 

nasabah 

Indonesia 

Menganalisis 

evaluasi penerapan 

perilaku model 

adopsi teknologi 

dalam penerimaan 

mobile banking 

perbankan syariah 

menggunakan model 

UTAUT3 pada 

nasabah di Indonesia 

UTAUT 3 Adanya pengaruh yang 

signifikan antara 

variabel ekspektasi 

kinerja dan kondisi 

yang memfasilitasi 

terhadap variabel niat 

berperilaku, dan 

variabel niat 

berperilaku terhadap 

variabel perilaku 

penggunaan serta 

variabel kondisi yang 

Tabel 2.2Perbandingan Studi Literatur (Lanjutan) 



 
 

24 
 

19(Studi Pada 

Nasabah Bank 

Syariah di 

Jawa Barat) 

memfasilitasi terhadap 

perilaku penggunaan 

melalui niat berperilaku 

sebagai variabel 

Intervening. 

4 Factors 

Influencing the 

Adoption of E-

Learning by 

University 

Students in Sri 

Lanka: 

Application of 

UTAUT-3 

Model during 

Covid-19 

Pandemic 

2021 BDTM 

Kamalasena 

& AB 

Sirisena 

 

Banyak siswa 

yang tidak mau 

menggunakan 

e-learning atau 

tidak memiliki 

keterampilan 

yang memadai 

untuk belajar 

melalui 

perangkat 

elektronik atau 

tidak memiliki 

sumber daya 

untuk 

Mengidentifikasi 

faktor-faktor yang 

mempengaruhi 

adopsi e-learning 

oleh mahasiswa 

universitas Sri 

Lanka 

UTAUT 3 Menemukan dampak 

positif dari harapan 

kinerja, kondisi 

fasilitasi, kebiasaan, 

nilai harga, dan inovasi 

pribadi dalam TI untuk 

menggunakan 

elearning. Selain itu, 

niat tersebut berdampak 

positif pada adopsi 

platform elearning 

Tabel 2.2Perbandingan Studi Literatur (Lanjutan) 
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mengaksesnya 

terpinggirkan 

5 Investigating 

The Intentions 

To Adopt E-

Learning 

Using 

UTAUT-3 

Model: A 

Perspective Of 

COVID-19 

2021 Mahmood 

Ali Akbar 

 

Pengaruh 

COVID-19 

yang 

berdampak 

disisi 

pendidikan 

Mengetahui 

pengaruhnya 

harapan usaha, 

harapan kinerja, 

pengaruh sosial, dan 

kondisi yang 

memfasilitasi niat 

perilaku untuk 

menggunakan e-

learning 

UTAUT 3 Hubungan yang diukur 

antara perilaku niat 

untuk menggunakan e-

learning dan perilaku 

adopsi e-learning. 

Hubungan ini dianalisis 

dengan analisis literatur 

yang mendalam. 

Dengan demikian 

penelitian ini akan 

bermanfaat bagi 

administrator atau 

kepala sekolah sebagai 

bahan evaluasi. 

6 Penerapan 

Model 

UTAUT-3 

2021 Rizki Puji 

Lestari 

 

Rendahnya 

penerimaan 

teknologi pada 

Memahami faktor-

faktor yang 

mempengaruhi 

UTAUT 3 Performance 

Expectancy, Hedonic 

Motivation, dan 

Tabel 2.2Perbandingan Studi Literatur (Lanjutan) 
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Dalam 

Menganalisis 

Adopsi 

Teknologi E-

Learning Pada 

Mahasiswa di 

UIN Sunan 

Ampel 

Surabaya 

perguruan 

tinggi  

adopsi teknologi di 

perguruan tinggi 

serta memberikan 

rekomendasi 

perbaikan 

berdasarkan hasil 

evaluasi penerimaan 

teknologi yang telah 

dilakukan 

Habitmempengaruhi 

niat perilaku 

penggunaan E-Learning 

pada Mahasiswa di UIN 

Sunan Ampel Surabaya 

sedangkan Facilitating 

Conditions, Habit dan 

Behavioural Intention 

dapat secara langsung 

mempengaruhi 

penggunaan E-

Learning. 

 

Tabel 2.2Perbandingan Studi Literatur (Lanjutan) 
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2.3 Hipotesis Penelitian 

Hipotesis merupakan dugaan jawaban yang diajukan berdasarkan 

rumusan masalah. Dugaan jawaban tersebut ada 2 yaitu H0 dan Ha. H0 

bertujuan untuk memberikan usulan dugaan kemungkinan tidaknya adannya 

perbedaan antara perkiraan penelitian dengan keadaan yang sesungguhnya 

yang diteliti. Ha bertujuan memberikan usulan dugaan adannya perbedaan 

perkiraan dengan keadaan sesungguhnya yang diteliti (Sujarweni, 2014). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. 4 Hipotesis Penelitian (Sumber : Farooq,2017) 

Berdasarkan gambar 5 diatas, perumusan hipotesis dalam penelitian 

ini adalah sebagai berikut :  

1. H0: Performance Expectancytidak berpengaruh terhadap Behavioral  

Performance 

Expetancy 

H1 

Effort Expectancy 

H2 

Use 

Behavior 

Behavioural 

Intention 
Social Influence H3 

H12 

Facilitating 

Conditions 

H4 
H9 

H5 

Hedonic 

Motivation 
H8 H11 

H6 

Price Value 

H7 
H10 

Habit 
Personal 

Innovatieness 
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Intention 

H1: Performance Expectancyberpengaruh terhadap Behavioral Intention 

2. H0:Effort Expectancytidak berpengaruh terhadap Behavioral Intention 

H2: Effort Expectancyberpengaruh terhadap Behavioral Intention 

3. H0:Social Influencetidak berpengaruh terhadap Behavioral Intention. 

H3:Social Influenceberpengaruh terhadap Behavioral Intention.  

4. H0:Facilitating Conditionstidak berpengaruh terhadap Behavioral  

Intention. 

H4:Facilitating Conditionsberpengaruh terhadap Behavioral Intention 

5. H0:Hedonic Motivationtidak berpengaruh terhadap Behavioral  

Intention. 

H5:Hedonic Motivationberpengaruh terhadap Behavioral Intention.  

6. H0:Price Valuetidak berpengaruh terhadap Behavioral Intention.  

H6:Price Valueberpengaruh terhadap Behavioral Intention.  

7. H0:Habittidak berpengaruh terhadap Behavioral Intention.  

H7:Habitberpengaruh terhadap Behavioral Intention.  

8. H0:Personal Innovativenesstidak berpengaruh terhadap 

Behavioral Intention.  

H8:Personal Innovativenessberpengaruh terhadap Behavioral Intention.  

9. H0:FacilitatingConditionstidak berpengaruh terhadapUse Behavior.  

H9:FacilitatingConditionsberpengaruh terhadap Use Behavior.  

10. H0:Habittidak berpengaruh terhadap Use Behavior.  

H10 :Habitberpengaruh terhadap Use Behavior. 

11. H0 :Personal Innovativenesstidak berpengaruh terhadap Use Behavior.  

H11: Personal Innovativenessberpengaruh terhadap Use Behavior.  

12. H0:Behavioral Intentiontidak berpengaruh terhadap Use Behavior.  

H12 : Behavioral Intentionberpengaruh terhadap Use Behavior.
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

 

3.1 Kerangka Penelitian 

 

 

Gambar 3. 1 Kerangka Penelitian
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Dari Gambar 3.1 diatas kerangka penelitian dalam penelitian ini dapat di 

jelaskan sebagai berikut : 

1. Memulai penelitian dengan mengidentifikasi permasalah dan fenomena 

yang terjadi, disini memilih GoFood dan ShopeeFood karena merupakan 

dua OFD teratas untuk menjadi objek dalam penelitian 

2. Setelah menemukan permasalahan dan fenomena dilanjutkan dengan 

mencari berbagai referensi yang diperlukan untuk studi pustaka yang 

berkaitan dengan penelitian dan studi literatur penelitian sebelumnya. 

3. Penelitian dilanjutkan dengan mengambil atau mengadopsi kuesioner 

dari suatu penelitian kemudian dirancang ulang  sesuai dengan penelitian 

yang kemudian dikumpulkan dengan penyebaran kuisioner secara online. 

4. Setelah kuesioner disebarkan maka data kuesioner dapat dikumpulkan 

untuk diolah. 

5. Pengolahan data dilakukan dengan menggunakan dua alat ukur yaitu uji  

validitas dan uji reliabilitas. 

6. Setelah data dinyatakan valid dan reliabel maka dapat dilanjutkan ke 

pengujian asumsi klasik, dan jika tidak valid dan reliabel maka dilakukan 

pengumpulan data ulang. 

7. Analisis regresi berganda digunakan untuk mendapatkan persamaan  

8. Pengujian hipotesis untuk mengetahui variabel-variabel mana saja pada 

UTAUT 3 yang mempengaruhi. 

9. Setelah seluruh data berhasil diolah maka dapat dilakukan analisa dan 

pembahasan dengan menggunakan model UTAUT 3 disertai dengan 

menarik kesimpulan serta saran. 

10.Setelah semua tahapan selesai maka dapat dilanjutkan dengan 

pengumpulan laporan. 

3.2 Jenis Penelitian 

Jenis penelitian yang digunakan ialah penelitian kuantitatif dengan 

metode pendekatan survei berbasis kuesioner yang didistribusikan kepada 

responden yaitu masyarakat di Kota Palembang yang menggunakan OFD 
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GoFood dan OFD ShopeeFood. Menurut Pebrina et al. (2022) metode 

penelitian kuantitatif cocok dalam menguji teori dan hipotesis melalui 

penggunaan seperangkat alat statistik. 

3.3 Model Penelitian 

Penelitian ini menggunakan metode UTAUT 3 dengan fokus pada 

indikator Performance Expectancy, Effort Expectancy, Social Influence, 

Facilitating Conditions, Hedonic Motivation, Price Value, Habit, Personal 

Innovativeness, Behavioral Intention, Use Behavior. 

3.4 Waktu dan Tempat Penelitian 

Penelitian ini dilaksanakan di kota Palembang khususnya bagi 

pengguna OFD GoFood dan OFD ShopeeFood.Penelitian ini dilakukan 

pada bulan Januari 2023 - Juli 2023. 

3.5 Populasi dan Sampel Penelitian 

Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat di Kota Palembang 

yang menggunakan aplikasi GoFood dan ShopeeFood. Populasi masyarakat 

di Kota Palembang sebanyak 1.686.073 pada tahun 2021, hasil ini didapat 

dari Badan Pusat Statistik di Kota Palembang. Jumlah penduduk Palembang 

tersebut dapat dilihat pada gambar 7 dibawah ini. 

 

Gambar 3. 2 Jumlah Penduduk kota Palembang 2021 

(Sumber : Badan Pusat Statistik) 
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Menurut pendapat Sugiyono (2018:131) sampel penelitian adalah 

faktor dari total dan ciri-ciri yang dipunyai oleh populasi tersebut. Teknik 

sampling merupakan teknik pengambilan sampel. Untuk menentukan 

sampel yang akan digunakan dalam penelitian, terdapat berbagai teknik 

sampling yang digunakan (Sugiyono, 2018:80). Pada penelitian ini metode 

pengambilan sampel menggunakan probability sampling dengan teknik 

simple random sampling. Penelitian ini menggunakan rumus Slovin untuk 

mencari jumlah sampel responden yang akan digunakan. 

Dalam(Riduwan, Kuncoro 2008) menyatakan bahwa berkaitan dengan 

penentuan banyaknya contoh yang diambil dari populasi, yaitu apabila 

subyek kurang dari 100, maka sampel yang diambil adalah semua 

populasinya. Apabila subyek lebih dari 100 maka kelonggaran ketelitian 

dapat diambil 10%-15%.  Berdasarkan pernyataan ini maka kelonggaran 

ketelitian yang digunakan adalah 10%. Perhitungan sampel ialah sebagai 

berikut: 

N   = 1.686.073 

 = 10% = 10/100 = 0,01 

Rumus :  

  
 

      
 

  
          

                    
 

  
          

                    
 

  
          

           
 

  
          

         
 

        

      



33 
 

 
 

3.6 VariabelDalam Penelitian 

Dalam penelitian model UTAUT 3 ini melibatkan 8 variabel yang 

terdiri dari Harapan Kinerja (Performance Expentacy), Harapan Usaha 

(Effort Expectancy), Pengaruh Sosial (Social Influence), Kondisi yang 

Memfasilitasi (Facilitating Conditions), Kebiasaan (Habit), Motivasi 

Hedonis (Hedonic Motivation), Nilai Harga (Price Value), dan Inovasi 

Pribadi (Personal Innovativeness). 

3.7 Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data dalam mendukung penyusunan laporan ini 

terdiri dari: 

a. Studi Kepustakaan 

Dalam mencari informasi yang berguna bagi penelitian ini maka 

dilakukanlah pencarian data melakukan riset, mengulas, dan mempelajari 

jurnal yang berhubungan dengan topik yang akan dibahas. Tidak hanya itu, 

pencarian informasi dari buku, e-book, dan situs website terpercaya untuk 

mendukung penelitian ini agar tersusun dengan baik sesuai dengan apa yang 

dikehendaki.  

b. Studi Lapangan 

Studi lapangan dilakukan agar memperoleh data dan fakta langsung dari 

objek yang diteliti. Adapun teknik pengumpulan data dari studi lapangan 

ialah sebagai berikut: 

1. Kuesioner 

Kuesioner merupakan teknik pengumpulan informasi dengan 

memberikan pertanyaan atau pernyataan yang akan dijawab dengan 

sebenar-benarnya oleh responden yang dituju (Anugrah et al., 2022). 

Kuesioner disebarkan secara online melalui Google Form ke 100 

pengguna GoFood dan ShopeeFood dikota Palembang,dimana 1 responden 

mengisi dua kuesioner yaitu kuesioner GoFood dan kuesioner 

ShopeeFood.Kuesioner yang dipakai menggunakanskala likert yang 

digunakan untuk mengukur respon subjek ke dalam 5 poin skala dengan 
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interval, skala ini terdiri dari Sangat Setuju (SS), Setuju (S), Netral (N), 

Tidak Setuju (TS), dan Sangat Tidak Setuju (STS).Berikut ini merupakan 

tabel nilai skala likert : 

Tabel 3. 1 Skala Likert 

No. 
Keterangan Nilai 

1 
Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

2 
Tidak Setuju (TS) 2 

3 
Netral (N) 3 

4 
Setuju (S) 4 

5 
Sangat Setuju (SS) 5 

 

Kuesioner penelitian terdiri dari 2 kuesioner yaitu kuesioner GoFood 

dan ShopeeFood dimana masing-masing kuesioner terdiri atas 

20pertanyaan, yaitu sebagai berikut : 

 2 pertanyaan untuk indikator Performance Expectancy, diwakili dengan 

pertanyaan 1 dan 2.  

 2 pertanyaan untuk indikator Effort Expectancy diwakili dengan 

pertanyaan 3 dan 4. 

 2 pertanyaan untuk indikator Social Influence, diwakili dengan 

pertanyaan 5 dan 6. 

 2 pertanyaan untuk indikator Facilitating Conditions, diwakili dengan 

pertanyaan 7 dan 8. 

 2 pertanyaan untuk indikator Hedonic Motivation, diwakili dengan 

pertanyaan 9 dan 10. 

 2 pertanyaan untuk indikator Price Value, diwakili dengan pertanyaan 

11 dan 12. 
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 2 pertanyaan untuk indikator Habit, diwakili dengan pertanyaan 13 dan 

14. 

 2 pertanyaan untuk indikator Personal Innovativeness, diwakili dengan 

pertanyaan 15 dan 16. 

 2 pertanyaan untuk indikator Behavioral Intention, diwakili dengan 

pertanyaan 17 dan 18. 

 2 pertanyaan untuk indikator Use Behavior, diwakili dengan pertanyaan 

19 dan 20. 

Daftar kuesioner diambil dari sumber penelitian (Fatahudin, 2020) 

yang dapat dilihat pada Tabel 3.2 dibawah ini : 

Tabel 3. 2 Kuesioner Penelitian GoFood dan ShopeeFood 

(Sumber Fatahudin,2020) 

No 
Pertanyaan : Variabel 

Perfomance Expectancy (Harapan Kinerja) 
STS TS N S SS 

1 

Dengan Menggunakan layanan 

GoFood/ShopeeFood,urusan saya dalam hal 

memesan makanan menjadi lebih mudah 

     

2 
Dengan menggunakan layanan GoFood 

ShopeeFood, saya menjadi lebih produktif 

     

No 
Pertanyaan : Variabel 

Effort Expectancy (Harapan Usaha) 
STS TS N S SS 

3 
Saya mudah berinteraksi dengan layanan 

GoFood/ShopeeFood 

     

4 
Saya mudah mengoperasikan fitur layanan 

GoFood/ShopeeFood 

     

No 
Pertanyaan : Variabel 

Social Influence(Pengaruh Sosial) 
STS TS N S SS 

5 

Orang terdekat (pasangan, teman, keluarga, dan 

lain-lain) bisa mempengaruhi saya untuk 

menggunakan layanan GoFood/ShopeeFood 
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6 

Orang yang saya anggap penting (atasan, guru / 

dosen, ulama, pemerintah, dan lain-lain) bisa 

mempengaruhi saya untuk menggunakan 

layanan GoFood/ShopeeFood 

     

No 
Pertanyaan : Variabel 

Facilitating Conditions(Kondisi Fasilitas) 
STS TS N S SS 

7 

Teknologi smartphone yang saya gunakan 

mendukung saya untuk menggunakan layanan 

GoFood/ShopeeFood 

     

8 
Ketersediaan jaringan internet mendukung saya 

menggunakan layanan GoFood/ShopeeFood 

     

No 
Pertanyaan : Variabel 

Hedonic Motivation(Motivasi Hedonis) 
STS TS N S SS 

9 
Layanan GoFood/ShopeeFoodmemungkinkan 

saya untuk berbelanja online dengan nyaman 

     

10 

Layanan GoFood/ShopeeFoodmemungkinkan 

saya untuk berbelanjan online dengan 

menyenangkan 

     

No 
Pertanyaan : Variabel 

Price Value (Nilai Harga) 
STS TS N S SS 

11 Biaya layanan GoFood/ShopeeFoodterjangkau      

12 
Biaya layanan GoFood/ShopeeFoodsesuai 

dengan kualitas layanan yang diberikan 

     

No 
Pertanyaan : Variabel 

Habit (Kebiasaan) 
STS TS N S SS 

13 
Saya sudah terbiasa menggunakan layanan 

GoFood/ShopeeFood 

     

14 
Saya cukup rutin menggunakan layanan 

GoFood/ShopeeFood 

     

No 
Pertanyaan : Variabel 

Personal Innovativeness (Inovasi Pribadi) 
STS TS N S SS 

Tabel 3.2 Kuesioner (Lanjutan) 
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15 
Saya tertarik menggunakan fitur baru yang ada 

di layanan GoFood/ShopeeFood 

     

16 
Saya tertarik menggunakan berbagai fitur yang 

tersedia di layanan GoFood/ShopeeFood 

     

No 
Pertanyaan : Variabel 

Behavioral Intention (Niat Perilaku) 
STS TS N S SS 

17 
Saya berniat menggunakan layanan 

GoFood/ShopeeFood dimasa yang akan datang 

     

18 

Saya bersedia merekomendasikanlayanan 

GoFood/ShopeeFoodyang saya gunakan kepada 

orang lain 

     

No 
Pertanyaan : Variabel 

Use Behavior (Perilaku Pengguna) 
STS ST N S SS 

19 
Saya telah menggunakan layanan 

GoFood/ShopeeFood 

     

20 
Saya telah bertransaksi melalui layanan 

GoFood/ShopeeFood 

     

 

3.8 Alat Pengolah Data 

Pada penelitian ini menggunakan alat ukur data yaitu SPSS 25. Alat 

ini akan digunakan dalam proses pengujian-pengujian yang datanya berasal 

dari hasil penyebaran kuesioner secara online. 

3.9 Teknik Analisis Data 

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini ialah analisis 

regresi linier berganda. Dimana dalam uji regresi linier berganda ini akan 

dilakukan analisis data dengan melakukan beberapa pengujian yaitu uji 

validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, uji linieritas, uji multikolinieritas, 

uji autokorelasi, uji heterokedastisitas dan uji  t.  

Tabel 3.2 Kuesioner (Lanjutan) 
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

 

4.1 Hasil Penelitian 

Dalam penelitian ini penyusunan kuesioner digunakan untuk 

menganalisa perbandingan pengguna ShopeeFood dan GoFood Pertanyaan 

kuesioner mengharapkan suatu pendapat dan ungkapan secara nyata bagi 

pengguna yang telah menggunakan kedua OFD tersebut.Kuesioneri ni 

disebarkan ke 100 pengguna ShopeeFood dan GoFood di Kota Palembang. 

Adapun karakteristik identitas responden dalam pengisian kuesioner sebagai 

berikut: 

Tabel 4. 1Karakteristik Identitas Responden 

JenisKel

amin 

Usia Pekerjaan Lama 

Penggunaan 

Aplikasi 

(Tahun) 

( )Laki-laki ()15-25 Tahun ( )Siswa/i  ( ) 1-2 Tahun 

()Perempuan ()26-35 Tahun () Mahasiswa/i  ( ) 2-3 Tahun 

 ()36-45 Tahun  ( ) Karyawan Swasta  ( ) >3  Tahun 

()46-55 Tahun  ( ) PNS (Pegawai Negeri Sipil)  

  ( ) Pengusaha 

 ( ) IRT (Ibu Rumah Tangga) 

 ( ) Lainnya 

 

Identitas responden merupakan karakteristik yang erat denganciri dan 

gambaran umum dari responden itu sendiri. Adapun hasil analisa dari 

karakteristik responden sebagai berikut : 

4.1.1 Analisis Karakter Responden 

Dalammenganalisiskarakteristikrespondentravelokaterdapat4karakt

eristikantaralainjeniskelamin,usia,pekerjaan,danlama penggunaanaplikasi 

ShopeeFood dan GoFood. 
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Tabel 4. 2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

 

 

 
Gambar 4. 1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

 

Dari Tabel 4.2 dan Gambar  4.1 dapat dilihat bahwa karakteristik 

respondenpengguna ShopeeFood dan GoFood  berdasarkan jenis kelamin 

untuk laki – laki sebanyak 54orang dan untuk perempuan sebanyak 46 

orang. Maka dapat ditarik kesimpulan penggunaShopeeFood dan GoFood 

lebih banyak laki– laki dari pada perempuan. 

Tabel 4. 3 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 
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Gambar 4. 2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

Dari Tabel 4.3 dan Gambar 4.2 dapat dilihat bahwa pengguna 

ShopeeFood dan GoFood usia15-25 tahun sebanyak 93 orang,usia 26-35 

tahun sebanyak 5orang, dan usia 46-55 tahun sebanyak 2orang.  Maka 

dapat disimpulkan bahwa pengguna ShopeeFood dan GoFood rata-rata 

berusia 15-25 tahun. 

Tabel 4. 4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan 
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Gambar 4. 3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan 

DariTabel4.4danGambar4.3dapatdilihatbahwapenggunaShopeeFoo

d dan GoFood berdasarkan pekerjaan dapat dilihat bahwa 2 responden 

sebagai siwa/i, 54 responden mahasiswa/i, 32 responden karyawan swasta, 

1 responden IRT (Ibu Rumah Tangga), dan 11 responden lainnya. Maka 

ditarik kesimpulan bahwa pekerjaan para pengguna aplikasi ShopeeFood 

dan GoFood lebih banyak Mahasiswa/i. 

Tabel 4. 5 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Penggunaan 
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Gambar 4. 4 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Penggunaan 

Aplikasi 

Berdasarkan  karakteristik responden lama penggunaan dapat 

dilihat bahwa 30 pengguna sudah  pernah  menggunakan ShopeeFood dan 

GoFood selama 1-2 tahun. 32 pengguna selama 2-3 tahun dan 38 

pengguna sudah  menggunakan ShopeeFood dan GoFood selama >3 

tahun. Maka dapat ditarik kesimpulan bahwa pengguna ShopeeFood dan 

GoFood  Menggunakan ShopeeFood dan GoFood rata – rata selama >3 

tahun. 

4.2 Uji Validitas dan Reliabilitas GoFood 

4.2.1 Uji Validitas 

Uji Validitas dilakukan dengan melihat nilai Corrected-

TotalCorrelation (CI-TC). Apabila r hitung (CI-TC) > r tabel maka dapat 

dikatakan valid. Nilai r tabel dapat dilihat pada tabel dimana df =100-2 = 

98 dan taraf kesalahan 5% maka diperoleh nilai r tabel 0,1654 dapat dilihat 

pada Lampiran 2. 
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4.2.1.1 Uji Validitas Variabel  Perfomance Expectancy 

Tabel 4. 6 Hasil Uji Validitas Variabel  Perfomance Expectancy 

 

Tabel 4. 7 Perbandingan r Hitung dan r Tabel 

R Hitung r Tabel Keterangan 

0,547 0,1654 VALID 

0,547 0,1654 VALID 

 

Dari Tabel 4.6 dapat dilihat bahwa hasil pengujian validitas 

pertanyaan Perfomance Expectancy nilai CI-TC (r hitung) melebihi nilai 

korelasi data (r tabel) yaitu 0,1654. Maka data diatas dapat ditandakan 

valid. 

4.2.1.2 Uji Validitas Variabel  Effort Expentancy 

Tabel 4. 8 Hasil Uji Variabel  Effort Expentancy 

 

Tabel 4. 9Perbandingan r Hitung dan r Tabel 

R Hitung r Tabel Keterangan 

0,554 0,1654 VALID 

0,554 0,1654 VALID 

 

Dari Tabel 4.8 dapat dilihat bahwa hasil pengujian validitas 

pertanyaan Effort Expentancy nilai CI-TC (r hitung) melebihi nilai korelasi 

data (r tabel) yaitu 0,1654. Maka data diatas dapat ditandakan valid. 
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4.2.1.3 Uji Validitas Variabel  Social Influence 

Tabel 4. 10 Hasil Uji Validitas  Variabel Social Influence 

 

Tabel 4. 11 Perbandingan r Hitung dan r Tabel 

R Hitung r Tabel Keterangan 

0,575 0,1654 VALID 

0,575 0,1654 VALID 

 

Dari Tabel 4.10 dapat dilihat bahwa hasil pengujian validitas 

pertanyaan Social Influencenilai CI-TC (r hitung) melebihi nilai korelasi 

data (r tabel) yaitu 0,1654. Maka data diatas dapat ditandakan valid. 

4.2.1.4 Uji Validitas Variabel  Facilitating Conditions 

Tabel 4. 12 Hasil Uji Validitas Variabel  Facilitating Conditions 

 

Tabel 4. 13 Perbandingan r Hitung dan r Tabel 

R Hitung r Tabel Keterangan 

0,743 0,1654 VALID 

0,743 0,1654 VALID 

 

Dari Tabel 4.12 dapat dilihat bahwa hasil pengujian validitas 

pertanyaan Facilitating Conditions nilai CI-TC (r hitung) melebihi nilai 

korelasi data (r tabel) yaitu 0,1654. Maka data diatas dapat ditandakan 

valid. 
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4.2.1.5 Uji Validitas Variabel  Hedonic Motivation 

Tabel 4. 14 Hasil Uji Validitas Variabel  Hedonic Motivation 

 

Tabel 4. 15 Perbandingan r Hitung dan r Tabel 

R Hitung r Tabel Keterangan 

0,681 0,1654 VALID 

0,681 0,1654 VALID 

 

Dari Tabel 4.14 dapat dilihat bahwa hasil pengujian validitas 

pertanyaan Hedonic Motivationnilai CI-TC (r hitung) melebihi nilai 

korelasi data (r tabel) yaitu 0,1654. Maka data diatas dapat ditandakan 

valid. 

4.2.1.6 Uji Validitas Variabel  Price Value 

Tabel 4. 16 Hasil Uji Validitas Variabel  Price Value 

 

Tabel 4. 17 Perbandingan r Hitung dan r Tabel 

R Hitung r Tabel Keterangan 

0,769 0,1654 VALID 

0,769 0,1654 VALID 

 

Dari Tabel 4.16 dapat dilihat bahwa hasil pengujian validitas 

pertanyaan Price Valuenilai CI-TC (r hitung) melebihi nilai korelasi data (r 

tabel) yaitu 0,1654. Maka data diatas dapat ditandakan valid. 
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4.2.1.7 Uji Validitas Variabel  Habit 

Tabel 4. 18 Hasil Uji Validitas Variabel  Habit 

 

Tabel 4. 19 Perbandingan r Hitung dan r Tabel 

R Hitung r Tabel Keterangan 

0,558 0,1654 VALID 

0,558 0,1654 VALID 

 

Dari Tabel 4.18 dapat dilihat bahwa hasil pengujian validitas 

pertanyaan Habit nilai CI-TC (r hitung) melebihi nilai korelasi data (r 

tabel) yaitu 0,1654. Maka data diatas dapat ditandakan valid. 

4.2.1.8 Uji Validitas Variabel  Personal Innovativeness 

Tabel 4. 20 Hasil Uji Validitas Variabel  Personal Innovativeness 

 

Tabel 4. 21 Perbandingan r Hitung dan r Tabel 

R Hitung r Tabel Keterangan 

0,759 0,1654 VALID 

0,759 0,1654 VALID 

 

Dari Tabel 4.20 dapat dilihat bahwa hasil pengujian validitas 

pertanyaan Personal Innovativenessnilai CI-TC (r hitung) melebihi nilai 

korelasi data (r tabel) yaitu 0,1654. Maka data diatas dapat ditandakan 

valid. 
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4.2.1.9 Uji Validitas Variabel  Behavioral Intention 

Tabel 4. 22 Hasil Uji Validitas Variabel  Behavioral Intention 

 

Tabel 4. 23 Perbandingan r Hitung dan r Tabel 

R Hitung r Tabel Keterangan 

0,561 0,1654 VALID 

0,561 0,1654 VALID 

 

Dari Tabel 4.22 dapat dilihat bahwa hasil pengujian validitas 

pertanyaan Behavioral Intention nilai CI-TC (r hitung) melebihi nilai 

korelasi data (r tabel) yaitu 0,1654. Maka data diatas dapat ditandakan 

valid. 

4.2.1.10 Uji Validitas Variabel  Use Behavior 

Tabel 4. 24 Hasil Uji Validitas Variabel  Use Behavior 

 

Tabel 4. 25 Perbandingan r Hitung dan r Tabel 

R Hitung r Tabel Keterangan 

0,772 0,1654 VALID 

0,772 0,1654 VALID 

 

Dari Tabel 4.24 dapat dilihat bahwa hasil pengujian validitas 

pertanyaan Use Behavior nilai CI-TC (r hitung) melebihi nilai korelasi 

data (r tabel) yaitu 0,1654. Maka data diatas dapat ditandakan valid. 
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4.2.2 Uji Reliabilitas 

Uji Reliabilitas dapat dilihat pada kolom cronbach alpha. Jika 

cronbach alpha>0,60 maka data tersebut dapat dikatakan reliabel. 

4.2.2.1 Uji Reliabilitas Perfomance Expectancy 

Tabel 4. 26 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Perfomance Expectancy 

 

Dari tabel 4.26 bahwa hasil uji reliabiitas terhadap variabel 

Perfomance Expectancy mendapatkan nilai cronbach alpha 0,704 

melebihi 0,60. Maka diatas dapat dikatakan reliabel. 

4.2.2.2 Uji ReliabilitasEffort Expentancy 

Tabel 4. 27 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Effort Expentancy 

 

Dari tabel 4.27 bahwa hasil uji reliabiitas terhadap variabel Effort 

Expentancy mendapatkan nilai cronbach alpha 0,713 melebihi 0,60. Maka 

diatas dapat dikatakan reliabel. 

4.2.2.3 Uji Reliabilitas Social Influence 

Tabel 4. 28 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Social Influence 

 

Dari tabel 4.28 bahwa hasil uji reliabiitas terhadap variabel Social 

Influence mendapatkan nilai cronbach alpha  0,730 melebihi 0,60. Maka 

diatas dapat dikatakan reliabel. 
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4.2.2.4 Uji Reliabilitas Facilitating Conditions 

Tabel 4. 29 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Facilitating 

Conditions 

 

Dari tabel 4.29 bahwa hasil uji reliabiitas terhadap variabel 

Facilitating Conditions mendapatkan nilai cronbach alpha  0,853 melebihi 

0,60. Maka diatas dapat dikatakan reliabel. 

4.2.2.5 Uji ReliabilitasHedonic Motivation 

Tabel 4. 30 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Hedonic Motivation 

 

Dari tabel 4.30 bahwa hasil uji reliabiitas terhadap variabel 

Hedonic Motivation mendapatkan nilai cronbach alpha  0,811 melebihi 

0,60. Maka diatas dapat dikatakan reliabel. 

4.2.2.6 Uji Reliabilitas Price Value 

Tabel 4. 31 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Price Value 

 

Dari tabel 4.31 bahwa hasil uji reliabiitas terhadap variabel Price 

Valuemendapatkan nilai cronbach alpha  0,869 melebihi 0,60. Maka 

diatas dapat dikatakan reliabel. 
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4.2.2.7 Uji Reliabilitas Habit 

Tabel 4. 32 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Habit 

 

Dari tabel 4.32 bahwa hasil uji reliabiitas terhadap variabel 

Habitmendapatkan nilai cronbach alpha  0,714 melebihi 0,60. Maka diatas 

dapat dikatakan reliabel. 

4.2.2.8 Uji Reliabilitas Personal Innovativeness 

Tabel 4. 33 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Personal Innovativeness 

 

Dari tabel 4.33 bahwa hasil uji reliabiitas terhadap variabel 

Personal Innovativenessmendapatkan nilai cronbach alpha  0,863 

melebihi 0,60. Maka diatas dapat dikatakan reliabel. 

4.2.2.9 Uji Reliabilitas Behavioral Intention 

Tabel 4. 34 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Behavioral 

Intention 

 

Dari tabel 4.34 bahwa hasil uji reliabiitas terhadap variabel 

Behavioral Intentionmendapatkan nilai cronbach alpha  0,719 melebihi 

0,60. Maka diatas dapat dikatakan reliabel. 
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4.2.2.10 Uji Reliabilitas Use Behavior 

Tabel 4. 35 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Use Behavior 

 

Dari tabel 4.35 bahwa hasil uji reliabiitas terhadap variabel Use 

Behavior mendapatkan nilai cronbach alpha  0,871 melebihi 0,60. Maka 

diatas dapat dikatakan reliabel. 

4.3 Uji Normalitas dan Uji Linearitas 

4.3.1 Uji Normalitas  

Uji Normalitas dipergunakan untuk melihat skor pada seluruh 

variabel. Data berdistribusi normal apabila skor unggul dari 0,05, jika skor 

signifikan lebih dari0,05 maka data dapat dikatakan berdistribusi normal. 

Tabel 4. 36 Hasil Uji Normalitas 

 

Dari Tabel 4.36 menyatakan untuk uji normalitas dengan 

memasukan semua data variabel yang telah dihitung untuk skor signifikan 

sebanyak 0,200> 0,05. Maka data diatas dinyatakan normal. 
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4.3.2 Uji Linearitas Terhadap Y1 

Ujilinearitas digunakan untuk memeriksa apakah data model yang 

digunakan sudah benar atau belum. Jika F hitung > F tabel maka terdapat 

kesalahan spesifikasi model demikian sebaliknya, jika F hitung < F tabel 

maka model telah dispesifikasi dengan benar. Pada uji linearitas variabel 

dependen yang digunakan adalah Behavioral Intention (Y1) dan variabel 

independen adalah Perfomance Expentancy,Effort Expentancy,Social 

Influence,Facilitating Conditions,Hedonic Motivation dan Price Value. 

Kesimpulan dari pengujian linearitas dapat dilihat pada hasil perhitungan 

antara Rsquare old dan Rsquare New pada tabel 4.37 dan 4.38.  

Tabel 4. 37 Hasil Linearitas Uji R2 Old Terhadap Y1 

 

Tabel 4. 38 Hasil Linearitas Uji R2 New Terhadap Y1 
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Pada uji linearitas dapat dilihat bahwa besarnya R
2 

old = 0,616, 

sementara itu R
2
 new = 0,898, total variabel bebas terbaru masuk adalah 1 

yaitu DFF_1 serta total observasi sebesar 100,beserta total parameter K 

persamaan yaitu 9, kesimpulannya data yang dihasilkan ini dapat dihitung 

besarnya F hitung dibawah ini :  

          
                           

                      
 

          
               

                 
 

          
     

            
 

         
     

          
 

                     

Sedangkan nilai F tabel pada tabel v1=k v2=n-k-1(9;90) dengan 

persentase kepercayaan 95% =1,99  lihat Lampiran ke 3. Dengan kriteria 

sebagai berikut F hitung > F tabel , kesimpulan Ho ditolak  yang berarti 

bentuknya tidak linier.  

4.3.3 Uji Linearitas Terhadap Y2 

Ujilinearitas digunakan untuk memeriksa apakah data model yang 

digunakan sudah benar atau belum. Jika F hitung > F tabel maka terdapat 
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kesalahan spesifikasi model demikian sebaliknya, jika F hitung < F tabel 

maka model telah dispesifikasi dengan benar. Pada uji linearitas variabel 

dependen yang digunakan adalah Use Behavior (Y2) dan variabel 

independen adalahFacilitating Conditions,Habit, Personal Innovatieness 

dan Behavioural Intention. Kesimpulan dari pengujian linearitas dapat 

dilihat pada hasil perhitungan antara Rsquare old dan Rsquare New pada 

tabel 4.39 dan 4.40. 

Tabel 4. 39 Hasil Linearitas Uji R2 Old Terhadap Y2 

 

Tabel 4. 40 Hasil Linearitas Uji R2 New Terhadap Y2 
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Pada uji linearitas dapat dilihat bahwa besarnya R

2 
old = 0,531, 

sementara itu R
2
 new = 0,893, total variabel bebas terbaru masuk adalah 1 

yaitu DFF_2 serta total observasi sebesar 100,beserta total parameter K 

persamaan yaitu 5, kesimpulannya data yang dihasilkan ini dapat dihitung 

besarnya F hitung dibawah ini :  

          
                           

                      
 

          
               

                 
 

          
     

            
 

         
     

             
 

                       

Sedangkan nilai F tabel pada tabel v1=k v2=n-k-1(5;95) dengan 

persentase kepercayaan 95% = 2,31  lihat Lampiran ke 3. F hitung > F 

tabel , kesimpulan Ho ditolak  yang berarti bentuknya tidak linier.  

4.4 Uji Asumsi Klasik 

4.4.1 Uji Multikolinearitas Terhadap Y1 

Uji Multikolinearitas dilakukan untuk melihat korelasi antar 

variabel diamati dengan menggunakan model regresi. Jika nilai tolerance 

variabel independen minimal 0,10dan skor variance inflation factor (VIF) 

tidak melebihi 10, dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi multikolinearitas. 
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Tabel 4. 41 Hasil Uji Multikolinearitas Terhadap Y1 

 

Tabel 4.41 menunjukan bahwa nilai tolerance minimum untuk 

variabel independen adalah 0,10 dan tidak ada nilai VIF yang melebihi 10. 

Dari sini dapat disimpulkan bahwa tidakterjadi multikolinearitas. 

4.4.2 Uji Multikolinearitas Terhadap Y2 

Uji Multikolinearitas dilakukan untuk melihat korelasi antar 

variabel diamati dengan menggunakan model regresi. Jika nilai tolerance 

variabel independen minimal 0,10dan skor variance inflation factor (VIF) 

tidak melebihi 10, dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi multikolinearitas. 

Tabel 4. 42 Hasil Uji Multikolinearitas Terhadap Y2 

 

Tabel 4.42 menunjukan bahwa nilai tolerance minimum untuk 

variabel independen adalah 0,10 dan tidak ada nilai VIF yang melebihi 10. 

Dari sini dapat disimpulkan bahwa tidakterjadi multikolinearitas. 
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4.4.3 Uji Heterokedastisitas Terhadap Y1 

Heterokedastisitas membuktikan terjadinya yang membedakan 

variance residual terhadap  suatu periode pengamatan dengan periode 

pengamatan yang lainnya yakni Perfomance Expentancy,Effort 

Expentancy,Social Influence,Facilitating Conditions,Hedonic Motivation 

dan Price Value. Cara menduga ada tidaknya heterokedastisitas dapat 

dilihat dibawah ini. 

 

Gambar 4. 5Hasil Uji Heterokedastisitas Terhadap Y1 

Analisisnya : 

1. Tidak ada pola yang jelas berikut contohnya tidak membentuk pola 

bergelombang atau pola melebar kemudian membentuk pola sempit 

lalu melebar kembali. 

2. Adanya bentuk bulat atau poin yang tersebardiatas dan dibawah angka 

0 pada sumbu y. 

Maka tidak terjadi heterokedastisitas 
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4.4.4 Uji Heterokedastisitas Terhadap Y2 

Heterokedastisitas membuktikan terjadinya yang membedakan 

variance residual terhadap  suatu periode pengamatan dengan periode 

pengamatan yang lainnya yakni Facilitating Conditions,Habit,Personal 

Innovatienessdan Behavioural Intention. Cara menduga ada tidaknya 

heterokedastisitas dapat dilihat dibawah ini. 

 

Gambar 4. 6Hasil Uji Heterokedastisitas Terhadap Y2 

Analisisnya : 

1. Tidak ada pola yang jelas berikut contohnya tidak membentuk pola 

bergelombang atau pola melebar kemudian membentuk pola sempit lalu 

melebar kembali. 

2. Adanya bentuk bulat atau poin yang tersebardiatas dan dibawah angka 0 

pada sumbu y. 

Maka tidak terjadi heterokedastisitas 

 

4.4.5 Uji Autokorelasi Terhadap Y1 

Uji autokorelasi digunakan untuk mengetahui ada tidaknya korelasi 

antara variabel pengganggu dengan variabel yang sebelumnya. Uji 
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autokorelasiyang membuat perbandingan tabel durbin watson (dl dan du). 

Kriteria jika du< d hitung < 4-dumaka tidak autokorelasi. 

Tabel 4. 43 Hasil Uji Autokorelasi Terhadap Y1 

 

Nilai durbin watson (k,n) jadi (8, 100) (k adalah jumlah variabel 

independen) diperoleh skor du dan dl adalah 1,849 serta 1,506  yang dapat 

dilihat pada Lampiran 4. Kesimpulannya skor autokorelasi berada diantara  

1,849 < 1,902< 2,151 yang dapat dilihat pada Lampiran 4. Maka 

kesimpulannya tidak terjadi autokorelasi. 

4.4.6 Uji Autokorelasi Terhadap Y2 

Uji autokorelasi digunakan untuk mengetahui ada tidaknya korelasi 

antara variabel pengganggu dengan variabel yang sebelumnya. Uji 

autokorelasiyang membuat perbandingan tabel durbin watson (dl dan du). 

Kriteria jika du < d hitung < 4 – du maka tidak autokorelasi. 

Tabel 4. 44Hasil Uji Autokorelasi Terhadap Y2 

 

Nilai durbin watson (k,n) jadi (4, 100) (k adalah jumlah variabel 

independen) diperoleh skor du dan dl adalah 1,758  serta 1,592  yang dapat 

dilihat pada Lampiran 4. Kesimpulannya skor autokorelasi berada diantara 

1,758 < 2,233 <2.242 maka tidak terjadi autokorelasi. 

4.5 Pengujian Regresi Linier Berganda GoFood 

Pada pengujian analisis regresi linear berganda variabel dependen 

yang akan dipergunakan akan ada dua yaitu Behavioural Intention dan Use 
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Behavior. Pada analisis regresi linear berganda digunakan dengan mengukur 

besaran pengaruh variabel independen dan variabel dependen. Uji analisis 

regresi linear berganda dapat dilihat di bawah ini. 

Tabel 4. 45 Hasil Uji Regresi Linear Berganda TerhadapY1 

 

Berdasarkan Tabel 4.45 hasil pengujian regresi linier berganda dengan 

SPSS berdasarkan persamaan (2:2) : Y  = 0,900 +  0,074X1 + 0,163X2 +  

0,087X3 + (-0,084X4) + 0,252X5 + (-0,078X6) + 0,061 + 0,431 

mengungkapkan bahwa variabel performance expentancy (X1) memberikan 

skor koefisien 0,074 beserta skor signifikansi 0,504, variabel effort 

expentancy (X2) memberikan skor koefisien 0,163 beserta skor signifikansi 

0,097,variabel social influence (X3) memberikan skor koefisien 0,087 

beserta skor signifikansi 0,231,variabel facilitating conditions (X4) 

memberikan skor koefisien -0,084 beserta skor signifikansi 0,331,variabel  

hedonic motivation (X5) memberikan skor koefisien 0,252 beserta skor 

signifikansi 0,009, variabel price value (X6) memberikan skor koefisien -

0,078 beserta skor signifikansi 0,293, variabel habit (X7) memberikan skor 

koefisien 0,061 beserta skor signifikansi 0,512, variabel personal 

inovativeness (X8) memberikan skor koefisien 0,431 beserta skor 

signifikansi 0,000. 
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Tabel 4. 46 Hasil Uji Regresi Linear Berganda Terhadap Y2 

 

Berdasarkan Tabel 4.46 hasil pengujian regresi linier berganda dengan 

SPSS berdasarkan (2:2) : Y = 1,865 + 0,301X4 + (-0,076X7) + 0,151X8 + 

0,427Y1 mengungkapkan bahwa variabel facilitating conditions (X4) 

memberikan skor koefisien 0,301 beserta skor signifikansi 0,000, variabel 

habit (X7) memberikan skor koefisien -0,076 beserta skor signifikansi 

0,361, variabel personal inovativeness (X8) memberikan skor koefisien 

0,151beserta skor signifikansi 0,124, variabel Behavioural Intention (Y1) 

memberikan skor koefisien 0,427 beserta skor signifikansi 0,000. 

4.6 Uji T GoFood 

Uji T dilakukan untuk mengkaji pengaruhvariabel independen dan 

variabel dependen, Uji T dilakukan dengan df = 100 – 2 =98 dan 

signifikansi 5% dari tabel t 0,1654 pada Lampiran 5. 

4.6.1 Variabel Performance Expentancy Terhadap Behavioural 

Intention 

Tabel 4. 47 Hasil Uji T Performance Expentancy Terhadap 

Behavioural Intention 

 
Di Tabel 4.47 menunjukan skor t hitung untuk variabel 

Performance Expentancy sebanyak 4,872 > tabel t sebanyak 1,654 artinya 
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dapat disimpulkan H0 ditolak dan H1 diterima berarti Performance 

Expentancy mempunyai pengaruh signifikan terhadap Behavioural 

Intention. 

 

4.6.2 Variabel Effort Expentancy Terhadap Behavioural Intention 

Tabel 4. 48 Hasil Uji T Effort Expentancy Terhadap Behavioural 

Intention 

 

Di Tabel4.49 menunjukan bahwa skor t hitung untuk variabel 

Effort Expentancy sebanyak 6,668 > 1,654 artinya dapat disimpulkan H0 

ditolak dan H1 diterima, berarti Effort Expentancy mempunyai pengaruh 

yang signifikan tehadap Behavioural Intention. 

4.6.3 Variabel Social Influence Terhadap Behavioural Intention 

Tabel 4. 49 Hasil Uji T Social Influence Terhadap Behavioural Intention 

 

Di Tabel 4.49 menunjukan bahwa skor t hitung untuk variabel 

Social Influence sebanyak 5,396 > 1,654 artinya dapat disimpulkan H0 

ditolak dan H1 diterima, berarti Social Influence mempunyai pengaruh 

yang signifikan tehadap Behavioural Intention. 
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4.6.4 Variabel Facilitating Conditions Terhadap Behavioural 

Intention 

Tabel 4. 50 Hasil Uji T Facilitating Conditions Terhadap 

Behavioural Intention 

 

Di Tabel 4.50 menunjukan bahwa skor t hitung untuk variabel 

Facilitating Conditions sebanyak 4,365 > 1,654 artinya dapat disimpulkan 

H0 ditolak dan H1 diterima, berarti Facilitating Conditions mempunyai 

pengaruh yang signifikan tehadap Behavioural Intention. 

4.6.5 Variabel Hedonic Motivation Terhadap Behavioural Intention 

Tabel 4. 51Hasil Uji T Hedonic Motivation Terhadap 

Behavioural Intention 

 
 

Di Tabel 4.51 menunjukan bahwa skor t hitung untuk variabel 

Hedonic Motivation sebanyak 8,356 > 1,654 artinya dapat disimpulkan H0 

ditolak dan H1 diterima, berarti Hedonic Motivation mempunyai pengaruh 

yang signifikan tehadap Behavioural Intention. 
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4.6.6 Variabel Price Value Terhadap Behavioural Intention 

Tabel 4. 52 Hasil Uji T Price Value Terhadap Behavioural Intention 

 
 

Di Tabel 4.52 menunjukan bahwa skor t hitung untuk variabel 

Price Value sebanyak 4,554  > 1,654 artinya dapat disimpulkan H0 ditolak 

dan H1 diterima, berarti Price Value mempunyai pengaruh yang signifikan 

tehadap Behavioural Intention. 

 

4.6.7 Variabel Habit Terhadap Behavioural Intention 

Tabel 4. 53 Hasil Uji T Habit Terhadap Behavioural Intention 

 

Di Tabel 4.54 menunjukan bahwa skor t hitung untuk variabel 

Habit sebanyak 6,751 > 1,654 artinya dapat disimpulkan H0 ditolak dan 

H1 diterima, berarti Habit mempunyai pengaruh yang signifikan tehadap 

Behavioural Intention. 

 

4.6.8 Variabel Personal Innovativeness Terhadap Behavioural 

Intention 

Tabel 4. 54 Hasil Uji T Personal Innovativeness Terhadap Behavioural 

Intention 
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Di Tabel 4.55 menunjukan bahwa skor t hitung untuk variabel 

Personal Inovativeness sebanyak 9,908 > 1,654 artinya dapat disimpulkan 

H0 ditolak dan H1 diterima, berarti Personal Inovativeness mempunyai 

pengaruh yang signifikan tehadap Behavioural Intention. 

4.6.9 Variabel Facilitating Conditions Terhadap Use Behavior 

Tabel 4. 55 Hasil Uji T Facilitating Conditions Terhadap Use Behavior 

 

Di Tabel 4.55 menunjukan bahwa skor t hitung untuk variabel 

Facilitating Conditons sebanyak 6,373 > 1,654 artinya dapat disimpulkan 

H0 ditolak dan H1 diterima, berarti Facilitating Conditions mempunyai 

pengaruh yang signifikan tehadap Use Behavior. 

4.6.10 Variabel Habit Terhadap Use Behavior 

Tabel 4. 56 Hasil Uji T Habit Terhadap Use Behavior 

 

Di Tabel 4.56 menunjukan bahwa skor t hitung untuk variabel 

Habit sebanyak 4,371 > 1,654 artinya dapat disimpulkan H0 ditolak dan 

H1 diterima, berarti Habit mempunyai pengaruh yang signifikan tehadap 

Use Behavior.  
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4.6.11 Variabel Personal Innovativeness Terhadap Use Behavior 

Tabel 4. 57 Hasil Uji T Personal Innovativeness Terhadap Use 

Behavior 

 

Di Tabel 4.57 menunjukan bahwa skor t hitung untuk variabel 

Personal Innovativeness sebanyak 7,073 > 1,654 artinya dapat 

disimpulkan H0 ditolak dan H1 diterima, berarti Personal Innovativeness 

mempunyai pengaruh yang signifikan tehadap Use Behavior. 

4.6.12 Variabel Behavioural Intetion Terhadap Use Behavior 

Tabel 4. 58 Hasil Uji T Behavioural Intetion Terhadap Use Behavior 

 

Di Tabel 4.58 menunjukan bahwa skor t hitung untuk variabel 

Behavioural Intention sebanyak 8,529 > 1,654 artinya dapat disimpulkan 

H0 ditolak dan H1 diterima, berarti Behavioural Intention mempunyai 

pengaruh yang signifikan tehadap Use Behavior. 

 

4.7 Uji Validitas dan Reliabilitas ShopeeFood 

4.7.1 Uji Validitas  

Uji Validitas dilakukan dengan melihat nilai Corrected-Total 

Correlation (CI-TC). Apabila r hitung (CI-TC) > r tabel maka dapat 

dikatakan  valid. Nilai r tabel dapat dilihat pada tabel dimana df =100-2 = 

98 dan taraf kesalahan 5% maka diperoleh  nilai r tabel 0,1654 dapat 

dilihat pada Lampiran 2. 
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4.7.1.1 Uji Validitas Variabel Perfomance Expentancy 

Tabel 4. 59 Hasil Uji Validitas Variabel Perfomance Expentancy 

 

Tabel 4. 60 Perbandingan r Hitung dan r Tabel 

R Hitung r Tabel Keterangan 

0,577 0,1654 VALID 

0,577 0,1654 VALID 

 

Dari Tabel 4.60 dapat dilihat bahwa hasil pengujian validitas 

pertanyaan Perfomance Expectancy nilai CI-TC (r hitung) melebihi nilai 

korelasi data (r tabel) yaitu 0,1654. Maka data diatas dapat ditandakan 

valid. 

 

4.7.1.2 Uji Validitas Variabel Effort Expentancy 

Tabel 4. 61 Hasil Uji Validasi Variabel Effort Expentancy 

 

 

 

Tabel 4. 62 Perbandingan Tabel r Hitung dan r Tabel 

R Hitung r Tabel Keterangan 

0,686 0,1654 VALID 

0,686 0,1654 VALID 

 

Dari Tabel 4.62 dapat dilihat bahwa hasil pengujian validitas 

pertanyaan Effort Expentancy nilai CI-TC (r hitung) melebihi nilai korelasi 

data (r tabel) yaitu 0,1654. Maka data diatas dapat ditandakan valid. 
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4.7.1.3 Uji Validitas Variabel Social Influence 

Tabel 4. 63Hasil Uji Validitas Social Influence 

 

Tabel 4. 64 Perbandingan r Hitung dan r Tabel 

R Hitung r Tabel Keterangan 

0,550 0,1654 VALID 

0,550 0,1654 VALID 

 

Dari Tabel 4.63 dapat dilihat bahwa hasil pengujian validitas 

pertanyaan Social Influence nilai CI-TC (r hitung) melebihi nilai korelasi 

data (r tabel) yaitu 0,1654. Maka data diatas dapat ditandakan valid. 

 

4.7.1.4 Uji Validitas Variabel Facilitating Conditions 

Tabel 4. 65 Hasil Uji Validitas Variabel Facilitating Conditions 

 
 

Tabel 4. 66Perbandngan r Hitung dan r Tabel 

R Hitung r Tabel Keterangan 

0,694 0,1654 VALID 

0,694 0,1654 VALID 

 

Dari Tabel 4.65 dapat dilihat bahwa hasil pengujian validitas 

pertanyaan Facilitating Conditions nilai CI-TC (r hitung) melebihi nilai 

korelasi data (r tabel) yaitu 0,1654. Maka data diatas dapat ditandakan 

valid. 
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4.7.1.5 Uji Validitas Variabel Hedonic Motivation 

Tabel 4. 67 Hasil Uji Validitas Variabel Hedonic Motivation 

 

Tabel 4. 68 Perbandingan r Hitung dan r Tabel 

R Hitung r Tabel Keterangan 

0,752 0,1654 VALID 

0,752 0,1654 VALID 

 

Dari Tabel 4.67dapat dilihat bahwa hasil pengujian validitas 

pertanyaan Hedonic Motivation nilai CI-TC (r hitung) melebihi nilai 

korelasi data (r tabel) yaitu 0,1654. Maka data diatas dapat ditandakan 

valid. 

4.7.1.6 Uji Validitas Variabel Price Value 

Tabel 4. 69 Hasil Uji Validitas Variabel Price Value 

 

 

Tabel 4. 70 Perbandingan r Hitung dan r Tabel 

R Hitung r Tabel Keterangan 

0,580 0,1654 VALID 

0,580 0,1654 VALID 

 

Dari Tabel 4.69 dapat dilihat bahwa hasil pengujian validitas 

pertanyaan Price Value nilai CI-TC (r hitung) melebihi nilai korelasi data 

(r tabel) yaitu 0,1654. Maka data diatas dapat ditandakan valid. 
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4.7.1.7 Uji Validitas Variabel Habit 

Tabel 4. 71 Hasil Uji Validitas Variabel Habit 

 

 

Tabel 4. 72 Perbandingan r Hitung dan r Tabel 

R Hitung r Tabel Keterangan 

0,721 0,1654 VALID 

0,721 0,1654 VALID 

 

Dari Tabel 4.71 dapat dilihat bahwa hasil pengujian validitas 

pertanyaan Habit nilai CI-TC (r hitung) melebihi nilai korelasi data (r 

tabel) yaitu 0,1654. Maka data diatas dapat ditandakan valid. 

4.7.1.8 Uji Validitas Variabel Personal Innovativeness 

Tabel 4. 73 Hasil Uji Validitas Variabel Personal Innovativeness 

 
 

Tabel 4. 74 Perbandingan r Hitung dan r Tabel 

R Hitung r Tabel Keterangan 

0,823 0,1654 VALID 

0,823 0,1654 VALID 

 

Dari Tabel 4.73 dapat dilihat bahwa hasil pengujian validitas 

pertanyaan Personal Innovativeness nilai CI-TC (r hitung) melebihi nilai 

korelasi data (r tabel) yaitu 0,1654. Maka data diatas dapat ditandakan 

valid. 
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4.7.1.9 Uji Validitas Variabel Behavioural Intention 

Tabel 4. 75Hasil Uji Validitas Variabel Behavioural Intention 

 
 

Tabel 4. 76 Perbandingan r Hitung dan r Tabel 

R Hitung r Tabel Keterangan 

0,619 0,1654 VALID 

0,619 0,1654 VALID 

 

Dari Tabel 4.75 dapat dilihat bahwa hasil pengujian validitas 

pertanyaan Behavioral Intention nilai CI-TC (r hitung) melebihi nilai 

korelasi data (r tabel) yaitu 0,1654. Maka data diatas dapat ditandakan 

valid. 

4.7.1.10 Uji Validitas Variabel Use Behavior 

Tabel 4. 77 Hasil Uji Validitas Variabel Use Behavior 

 
 

Tabel 4. 78 Perbandingan r Hitung dan r Tabel 

R Hitung r Tabel Keterangan 

0,866 0,1654 VALID 

0,866 0,1654 VALID 

 

Dari Tabel 4.77 dapat dilihat bahwa hasil pengujian validitas 

pertanyaan Use Behavior nilai CI-TC (r hitung) melebihi nilai korelasi data 

(r tabel) yaitu 0,1654. Maka data diatas dapat ditandakan valid. 
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4.7.2 Uji Reliabilitas 

Uji Reliabilitas dapat dilihat pada kolom cronbach alpha. Jika 

cronbach alpha>0,60 maka data tersebut dapat dikatakan reliabel. 

 

4.7.2.1 Uji  Reliabilitas VariabelPerfomance Expentancy 

Tabel 4. 79 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Perfomance Expentancy 

 
 

Dari tabel 4.79 bahwa hasil uji reliabiitas terhadap variabel 

Perfomance Expectancy mendapatkan nilai cronbach alpha 0,727 melebihi 

0,60. Maka diatas dapat dikatakan reliabel. 

4.7.2.2 Uji Reliabilitas VariabelEffort Expentancy 

Tabel 4. 80 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Effort Expentancy 

 
 

Dari tabel 4.80 bahwa hasil uji reliabiitas terhadap variabel Effort 

Expentancy mendapatkan nilai cronbach alpha 0,713 melebihi 0,60. Maka 

diatas dapat dikatakan reliabel. 

4.7.2.3 UjiReliabilitas VariabelSocial Influence 

Tabel 4. 81 Hasil Uji ReliabilitasVariabel Social Influence 
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Dari tabel 4.81 bahwa hasil uji reliabiitas terhadap variabel Social 

Influence mendapatkan nilai cronbach alpha  0,709 melebihi 0,60. Maka 

diatas dapat dikatakan reliabel. 

4.7.2.4 Uji Reliabilitas VariabelFacilitating Conditions 

Tabel 4. 82 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Facilitating Conditions 

 
 

Dari tabel 4.82 bahwa hasil uji reliabiitas terhadap variabel 

Facilitating Conditions mendapatkan nilai cronbach alpha  0,819  

melebihi 0,60. Maka diatas dapat dikatakan reliabel. 

4.7.2.5 Uji Reliabilitas VariabelHedonic Motivaton 

Tabel 4. 83 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Hedonic Motivaton 

 
 

Dari tabel 4.83 bahwa hasil uji reliabiitas terhadap variabel 

Hedonic Motivation mendapatkan nilai cronbach alpha  0,856 melebihi 

0,60. Maka diatas dapat dikatakan reliabel. 

4.7.2.6 Uji Reliabilitas VariabelPrice Value  

Tabel 4. 84 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Price Value 

 
 

Dari tabel 4.84 bahwa hasil uji reliabiitas terhadap variabel Price 

Value mendapatkan nilai cronbach alpha  0,734 melebihi 0,60. Maka 

diatas dapat dikatakan reliabel. 
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4.7.2.7 Uji Reliabilitas VariabelHabit 

Tabel 4. 85 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Habit 

 
 

Dari tabel 4.85 bahwa hasil uji reliabiitas terhadap variabel Habit 

mendapatkan nilai cronbach alpha  0,835 melebihi 0,60. Maka diatas 

dapat dikatakan reliabel. 

4.7.2.8 UjiReliabilitas Variabel i Personal Innovativeness 

Tabel 4. 86 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Personal Innovativeness 

 
 

Dari tabel 4.86 bahwa hasil uji reliabiitas terhadap variabel 

Personal Innovativeness mendapatkan nilai cronbach alpha  0,903 

melebihi 0,60. Maka diatas dapat dikatakan reliabel. 

4.7.2.9 Uji Reliabilitas Variabel Behavioural Intention 

Tabel 4. 87 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Behavioural Intention 

 
Dari tabel 4.87 bahwa hasil uji reliabiitas terhadap variabel 

Behavioral Intention mendapatkan nilai cronbach alpha  0,880 melebihi 

0,60. Maka diatas dapat dikatakan reliabel. 
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4.7.2.10 Uji Reliabilitas Variabel Use Behavior 

Tabel 4. 88 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Use Behavior 

 
Dari tabel 4.88 bahwa hasil uji reliabiitas terhadap variabel Use 

Behavior mendapatkan nilai cronbach alpha  0,928 melebihi 0,60. Maka 

diatas dapat dikatakan reliabel. 

4.8 Uji Normalitas dan Linearitas  ShopeeFood 

4.8.1 Uji Normalitas  

Uji Normalitas dipergunakan untuk melihat skor pada seluruh 

variabel. Data berdistribusi normal apabila skor unggul dari 0,05, jika skor 

signifikan lebih dari 0,05 maka data dapat dikatakan berdistribusi normal. 

Tabel 4. 89 Hasil Uji Normalitas 

 

Dari Tabel 4.89 menyatakan untuk uji normalitas dengan 

memasukan semua data variabel yang telah dihitung untukskor signifikan 

sebesar 0,06 > 0,05. Maka data diatas dinyatakan terdistribusi normal. 
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4.8.2 Ui Linearitas Terhadap Y1 

Ujilinearitas digunakan untuk memeriksa apakah data model yang 

digunakan sudah benar atau belum. Jika F hitung > F tabel maka terdapat 

kesalahan spesifikasi model demikian sebaliknya, jika F hitung < F tabel 

maka model telah dispesifikasi dengan benar. Pada uji linearitas variabel 

dependen yang digunakan adalah Behavioral Intention (Y1) dan variabel 

independen adalah Perfomance Expentancy,Effort Expentancy,Social 

Influence,Facilitating Conditions,Hedonic Motivation dan Price Value. 

Kesimpulan dari pengujian linearitas dapat dilihat pada hasil perhitungan 

antara Rsquare Old dan Rsquare New pada tabel 4.90 dan 4.91. 

Tabel 4. 90 Hasil Uji Linearitas R2 Old TerhadapY1 

 

Tabel 4. 91 Hasil Uji Linearitas R2 New Terhadap Y1 

 

 



77 
 

 
 

 

Pada Uji Linearitas dapatdilihat bahwa besarnya R2 Old = 0,756, 

sementara itu R2 New = 0,958 total variabel bebas terbaru masuk 

adalah 1 yakni DFF_1 serta total observasi sebesar 100, beserta 

total parameter K persamaan yakni 9,Kesimpulannya data yang 

dihasilkan ini dapat dihitung besarnya F hitung di bawah ini : 

          
                           

                      
 

          
               

                 
 

          
     

            
 

         
     

          
 

                     

4.8.3 Uji Linearitas Terhadap Y2 

Ujilinearitas digunakan untuk memeriksa apakah data model yang 

digunakan sudah benar atau belum. Jika F hitung > F tabel maka terdapat 

kesalahan spesifikasi model demikian sebaliknya, jika F hitung < F tabel 

maka model telah dispesifikasi dengan benar. Pada uji linearitas variabel 

dependen yang digunakan adalah Use Behavior (Y2) dan variabel 

independen adalah Facilitating Conditions,Habit, Personal Innovatieness  
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dan Behavioural Intention. Kesimpulan dari pengujian linearitas dapat 

dilihat pada hasil perhitungan antara Rsquare Old dan Rsquare New pada 

tabel 4.93 dan 4.94. 

Tabel 4.93 Hasil Uji Linearitas R
2
Old Terhadap Y2 

 

Tabel 4.94 Hasil Uji Linearitas R2 New Terhadap Y2 
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Pada Uji Linearitas dapatdilihat bahwa besarnya R2 Old = 0,660, 

sementara itu R2 New = 0,900 total variabel bebas terbaru masuk adalah 1 

yakni DFF_1 serta total observasi sebesar 100, beserta total parameter K 

persamaan yakni 5,Kesimpulannya data yang dihasilkan ini dapat dihitung 

besarnya F hitung di bawah ini : 

          
                           

                      
 

          
               

                 
 

          
    

          
 

         
    

          
 

                    

4.9 Uji Asumsi Klasik 

4.9.1 Uji Multikolinearitas Terhadap Y1 

Uji Multikolinearitas dilakukan untuk melihat korelasi antar 

variabel diamati dengan menggunakan model regresi. Jika nilai tolerance 

variabel independen minimal 0,10 dan skor variance inflation factor (VIF) 

tidak melebihi 10, dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi multikolinearitas. 

Tabel 4.95 Hasil Uji Multikolinearitas Terhadap Y1 
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Tabel 4.95 menunjukan bahwa nilai tolerance minimum untuk 

variabel independen adalah 0,10 dan tidak ada nilai VIF yang melebihi 10. 

Dari sini dapat disimpulkan bahwa tidakterjadi multikolinearitas. 

 

4.9.2 Uji Multikolinearitas Terhadap Y2 

Uji Multikolinearitas dilakukan untuk melihat korelasi antar 

variabel diamati dengan menggunakan model regresi. Jika nilai tolerance 

variabel independen minimal 0,10 dan skor variance inflation factor (VIF) 

tidak melebihi 10, dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi multikolinearitas 

Tabel 4.96 Hasil Uji Multikolinearitas Terhadap Y2 

 
Tabel 4.96 menunjukan bahwa nilai tolerance minimum untuk 

variabel independen adalah 0,10 dan tidak ada nilai VIF yang melebihi 10. 

Dari sini dapat disimpulkan bahwa tidakterjadi multikolinearitas. 

4.9.3 Uji Heterokedastisitas Terhadap Y1 

Heterokedastisitas membuktikan terjadinya yang membedakan 

variance residual terhadap  suatu periode pengamatan dengan periode 

pengamatan yang lainnya yakni Perfomance Expentancy,Effort 

Expentancy,Social Influence,Facilitating Conditions,Hedonic Motivation 

dan Price Value. Cara menduga ada tidaknya heterokedastisitas dapat 

dilihat dibawah ini. 
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Gambar 4. 7 Hasil Uji Heterokedastisitas Terhadap Y1 

Analisisnya : 

1. Tidak ada pola yang jelas berikut contohnya tidak membentuk pola 

bergelombang atau pola melebar kemudian membentuk pola sempit 

lalu melebar kembali. 

2. Adanya bentuk bulat atau poin yang tersebardiatas dan dibawah angka 

0 pada sumbu y. 

Maka tidak terjadi heterokedastisitas 

 

4.9.4 Uji Heterokedastisitas Terhadap Y2 

Heterokedastisitas membuktikan terjadinya yang membedakan 

variance residual terhadap  suatu periode pengamatan dengan periode 

pengamatan yang lainnya yakni Facilitating Conditions,Habit,Personal 

Innovatieness dan Behavioural Intention. Cara menduga ada tidaknya 

heterokedastisitas dapat dilihat dibawah ini. 



82 
 

 
 

 

Gambar 4. 8 Hasil Uj Heterokedastisitas Terhadap Y2 

Analisisnya : 

1. Tidak ada pola yang jelas berikut contohnya tidak membentuk pola 

bergelombang atau pola melebar kemudian membentuk pola sempit 

lalu melebar kembali. 

2. Adanya bentuk bulat atau poin yang tersebardiatas dan dibawah angka 

0 pada sumbu y. 

Maka tidak terjadi heterokedastisitas 

 

4.9.5 Uji Autokorelasi Terhadap Y1 

Uji autokorelasi digunakan untuk mengetahui ada tidaknya korelasi 

antara variabel pengganggu dengan variabel yang sebelumnya. Uji 

autokorelasi yang membuat perbandingan tabel durbin watson (dl dan du). 

Kriteria jika du< d hitung < 4-du maka tidak autokorelasi. 
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Tabel 4.97 Hasil Uji Autokorelasi Terhadap Y1 

 

Nilai durbin watson (k,n) jadi (8, 100) (k adalah jumlah variabel 

independen) diperoleh skor du dan dl adalah 1,849 serta 1,506  yang dapat 

dilihat pada Lampiran 4. Kesimpulannya skor autokorelasi berada diantara  

1,849 < 2,110< 2,151 yang dapat dilihat pada Lampiran 4. Maka tidak 

terjadi autokorelasi. 

4.9.6 Uji Autokorelasi Terhadap Y2 

Uji autokorelasi digunakan untuk mengetahui ada tidaknya korelasi 

antara variabel pengganggu dengan variabel yang sebelumnya. Uji 

autokorelasi yang membuat perbandingan tabel durbin watson (dl dan du). 

Kriteria jika du< d hitung < 4-du maka tidak autokorelasi. 

Tabel 4.98 Hasil Uji Autokorelasi Terhadap Y2 

 

 

Nilai durbin watson (k,n) jadi (4, 100) (k adalah jumlah variabel 

independen) diperoleh skor du dan dl adalah 1,758  serta 1,592  yang dapat 

dilihat pada Lampiran 4. Kesimpulannya skor autokorelasi berada diantara 

1,758 < 1,857 <2.242 maka tidak ada korelasi negatif atau tidak terjadi 

autokorelasi. 
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4.10 Pengujian Regresi Linear Berganda  

Pada pengujian analisis regresi linear berganda variabel dependen 

yang akan dipergunakan akan ada dua yaitu Behavioural Intention dan Use 

Behavior. Pada analisis regresi linear berganda digunakan dengan mengukur 

besaran pengaruh variabel independen dan variabel dependen. Uji analisis 

regresi linear berganda dapat dilihat di bawah ini. 

Tabel 4.99 Hasil Uji Regresi Linear Berganda Terhadap Y1 

 
Berdasarkan Tabel 4.45 hasil pengujian regresi linier berganda dengan 

SPSS berdasarkan persamaan (2:2) : Y  = 0,730 +  (-0,080X1) + 0,273X2 +  

0,123X3 + (-0,031X4) + 0,208X5 + 0,039X6 + 0,287 + 0,112 

mengungkapkan bahwa variabel performance expentancy (X1) memberikan 

skor koefisien -0,080 beserta skor signifikansi 0,319, variabel effort 

expentancy (X2) memberikan skor koefisien 0,273 beserta skor signifikansi 

0,006,variabel social influence (X3) memberikan skor koefisien 0,123 

beserta skor signifikansi 0,082,variabel facilitating conditions (X4) 

memberikan skor koefisien -0,031 beserta skor signifikansi 0.662,variabel  

hedonic motivation (X5) memberikan skor koefisien 0,208 beserta skor 

signifikansi 0,014, variabel price value (X6) memberikan skor koefisien -

0,039 beserta skor signifikansi 0,505, variabel habit (X7) memberikan skor 
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koefisien 0,287 beserta skor signifikansi 0,000, variabel personal 

inovativeness (X8) memberikan skor koefisien 0,112 beserta skor 

signifikansi 0,230. 

Tabel 4.100 Hasil Uji Regresi LinearBerganda Terhadap Y2 

 

Berdasarkan Tabel 4.47 hasil pengujian regresi linier berganda dengan 

SPSS berdasarkan (2:2) : Y = 1,806 + 0,276X4 + 0,119X7) + 0,008X8 + 

0,521Y1 mengungkapkan bahwa variabel facilitating conditions (X4) 

memberikan skor koefisien 0,276 beserta skor signifikansi 0,198, variabel 

habit (X7) memberikan skor koefisien 0,119 beserta skor signifikansi 0,000, 

variabel personal inovativeness (X8) memberikan skor koefisien 0,008 

beserta skor signifikansi 0,934, variabel Behavioural Intention (Y1) 

memberikan skor koefisien 0,521 beserta skor signifikansi 0,000. 

4.11 Uji T ShopeeFood 

Uji T dilakukan untuk mengkaji pengaruh variabel independen dan 

variabel dependen, Uji T dilakukan dengan df = 100 – 2 = 98 dan 

signifikansi 5% dari tabel t 0,1654 pada Lampiran 5. 
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4.11.1 Variabel Performance Expentancy Terhadap Behavioural 

Intention 

Tabel 4.101 Hasil Uji T Variabel Performance Expentancy 

Terhadap Behavioural Intention 

 
Di Tabel 4.101 menunjukan skor t hitung untuk variabel 

Performance Expentancy sebanyak 6,958 > tabel t sebanyak 1,654 artinya 

dapat disimpulkan H0 ditolak dan H1 diterima berarti Performance 

Expentancy mempunyai pengaruh signifikan terhadap Behavioural 

Intention. 

 

4.11.2 Variabel Effort Expentancy Terhadap Behavioural Intention 

Tabel 4.102 Variabel Effort Expentancy Terhadap Behavioural 

Intention 

 
Di Tabel 4.102 menunjukan bahwa skor t hitung untuk variabel 

Effort Expentancy sebanyak 10.603  > 1,654 artinya dapat disimpulkan H0 

ditolak dan H1 diterima, berarti Effort Expentancy mempunyai pengaruh 

yang signifikan tehadap Behavioural Intention. 
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4.11.3 Variabel Social Influence Terhadap Behavioural Intention 

Tabel 4.103 Hasil Uji Variabel Social Influence Terhadap 

Behavioural Intention 

 

Di Tabel 4.49 menunjukan bahwa skor t hitung untuk variabel 

Social Influence sebanyak 5,396 > 1,654 artinya dapat disimpulkan H0 

ditolak dan H1 diterima, berarti Social Influence mempunyai pengaruh 

yang signifikan tehadap Behavioural Intention. 

4.11.4 Variabel Facilitating Conditions Terhadap Behavioural 

Intention 

Tabel 4.104 Hasil Uji Variabel Facilitating Conditions 

Terhadap Behavioural Intention 

 

Di Tabel 4.11.4 menunjukan bahwa skor t hitung untuk variabel 

Facilitating Conditions sebanyak 5,297 > 1,654 artinya dapat disimpulkan 

H0 ditolak dan H1 diterima, berarti Facilitating Conditions mempunyai 

pengaruh yang signifikan tehadap Behavioural Intention. 
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4.11.5 Variabel Hedonic Motivation Terhadap Behavioural Intention 

Tabel 4.105 Hasil Uji T Variabel Hedonic Motivation Terhadap 

Behavioural Intention

 
Di Tabel 4.105 menunjukan bahwa skor t hitung untuk variabel 

Hedonic Motivation sebanyak 10,653 > 1,654 artinya dapat disimpulkan 

H0 ditolak dan H1 diterima, berarti Hedonic Motivation mempunyai 

pengaruh yang signifikan tehadap Behavioural Intention. 

4.11.6 Variabel Price Value Terhadap Behavioural Intention 

Tabel 4.106 Hasil Uji T Variabel Price Value Terhadap 

Behavioural Intention 

 
Di Tabel 4.106 menunjukan bahwa skor t hitung untuk variabel 

Price Value sebanyak 6,323 > 1,654 artinya dapat disimpulkan H0 ditolak 

dan H1 diterima, berarti Price Value mempunyai pengaruh yang signifikan 

tehadap Behavioural Intention. 
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4.11.7 Variabel Habit Terhadap Behavioural Intention 

Tabel 4.107 Hasil Uji Variabel Habit Terhadap Behavioural 

Intention 

 

Di Tabel 4.107 menunjukan bahwa skor t hitung untuk variabel 

Habit sebanyak 12,731 > 1,654 artinya dapat disimpulkan H0 ditolak dan 

H1 diterima, berarti Habit mempunyai pengaruh yang signifikan tehadap 

Behavioural Intention. 

4.11.8 Variabel Personal Innovativeness Terhadap Behavioural 

Intention 

Tabel 4.108 Hasil Uji T Variabel Personal Innovativeness 

Terhadap Behavioural Intention 

 

Di Tabel 4.108 menunjukan bahwa skor t hitung untuk variabel 

Personal Inovativeness sebanyak 11,421 > 1,654 artinya dapat 

disimpulkan H0 ditolak dan H1 diterima, berarti Personal Inovativeness 

mempunyai pengaruh yang signifikan tehadap Behavioural Intention. 
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4.11.9 Variabel Facilitating Conditions Terhadap Use Behavior 

Tabel 4.109 Hasil Uji Variabel Facilitating Conditions 

Terhadap Use Behavior 

 

Di Tabel 4.109 menunjukan bahwa skor t hitung untuk variabel 

Facilitating Conditons sebanyak 7,025> 1,654 artinya dapat disimpulkan 

H0 ditolak dan H1 diterima, berarti Facilitating Conditions mempunyai 

pengaruh yang signifikan tehadap Use Behavior. 

 

4.11.10 Variabel Habit Terhadap Use Behavior 

Tabel 4.110 Hasil Uji T Variabel Habit Terhadap Use Behavior 

 

Di Tabel 4.110 menunjukan bahwa skor t hitung untuk variabel 

Habit sebanyak 9,323 > 1,654 artinya dapat disimpulkan H0 ditolak dan 

H1 diterima, berarti Habit mempunyai pengaruh yang signifikan tehadap 

Use Behavior. 
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4.11.11 Variabel Personal Innovativeness Terhadap Use Behavior 

Tabel 4.111 Hasil Uji T Variabel Personal Innovativeness 

Terhadap Use Behavior 

 

Di Tabel 4.111 menunjukan bahwa skor t hitung untuk variabel 

Personal Innovativeness sebanyak 7,073 > 1,654 artinya dapat 

disimpulkan H0 ditolak dan H1 diterima, berarti Personal Innovativeness 

mempunyai pengaruh yang signifikan tehadap Use Behavior. 

 

4.11.12 Variabel Behavioural Intetion Terhadap Use Behavior 

Tabel 4.112 Hasil Uji T Variabel Behavioural Intetion 

Terhadap Use Behavior 

 

Di Tabel 4.112 menunjukan bahwa skor t hitung untuk variabel 

Behavioural Intention sebanyak 11,921 > 1,654 artinya dapat disimpulkan 

H0 ditolak dan H1 diterima, berarti Behavioural Intention mempunyai 

pengaruh yang signifikan tehadap Use Behavior. 
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Hasil perbandingan hipotesis antara GoFood dan ShopeeFood dapat 

dilihat pada Tabel 4.92  sebagai berikut : 

Tabel 4. 92 Perbandingan Hasil Hipotesis GoFood dan ShopeeFood 

No Hipotesis GoFood Hipotesis ShopeeFood 

1 H1 diterima Performance 

Expentancy 
mempunyai pengaruh 

signifikan terhadap 

Behavioural Intention. 

H1 diterima Performance 

Expentancy 
mempunyai pengaruh 

signifikan terhadap 

Behavioural Intention. 

2 H2 diterima Effort Expentancy 

mempunyai pengaruh 
yang signifikan 

tehadap Behavioural 

Intention. 

H2 diterima Effort Expentancy 

mempunyai pengaruh 
yang signifikan 

tehadap Behavioural 

Intention. 

3 H3 diterima Social Influence 
mempunyai pengaruh 

yang signifikan 

tehadap Behavioural 
Intention. 

H3 diterima Social Influence 
mempunyai pengaruh 

yang signifikan 

tehadap Behavioural 
Intention. 

4 H4 diterima Facilitating 

Conditions 

mempunyai pengaruh 
yang signifikan 

tehadap Behavioural 

Intention. 

H4 diterima Facilitating 

Conditions 

mempunyai pengaruh 
yang signifikan 

tehadap Behavioural 

Intention. 

5 H5 diterima Hedonic Motivation 
mempunyai pengaruh 

yang signifikan 

tehadap Behavioural 
Intention. 

H5 diterima Hedonic Motivation 
mempunyai pengaruh 

yang signifikan 

tehadap Behavioural 
Intention. 

6 H6 diterima Price Value 

mempunyai pengaruh 
yang signifikan 

tehadap Behavioural 

Intention. 

H6 diterima Price Value 

mempunyai pengaruh 
yang signifikan 

tehadap Behavioural 

Intention. 

7 H7 diterima Habit mempunyai 
pengaruh yang 

signifikan tehadap 

Behavioural Intention. 

H7 diterima Habit mempunyai 
pengaruh yang 

signifikan tehadap 

Behavioural Intention. 

8 H8 diterima Personal Inovativeness 

mempunyai pengaruh 

yang signifikan 
tehadap Behavioural 

Intention. 

H8 diterima Personal Inovativeness 

mempunyai pengaruh 

yang signifikan 
tehadap Behavioural 

Intention. 

9 H9 diterima Facilitating 

Conditions 
mempunyai pengaruh 

yang signifikan 
tehadap Use Behavior. 

H9 diterima Facilitating 

Conditions 
mempunyai pengaruh 

yang signifikan 
tehadap Use Behavior. 

10 H10 diterima Habit mempunyai 
pengaruh yang 

signifikan tehadap Use 
Behavior. 

H10 diterima Habit mempunyai 
pengaruh yang 

signifikan tehadap Use 
Behavior. 
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No. Hipotesis GoFood Hipotesis ShopeeFood 

11 H11 diterima Personal 

Innovativeness 
mempunyai pengaruh 

yang signifikan 

tehadap Use Behavior. 

H11 diterima Personal 

Innovativeness 
mempunyai pengaruh 

yang signifikan 

tehadap Use Behavior. 

12 H12 diterima Behavioural Intention 
mempunyai pengaruh 

yang signifikan 

tehadap Use Behavior. 

H12 diterima Behavioural Intention 
mempunyai pengaruh 

yang signifikan 

tehadap Use Behavior. 

 

Dari hasil perbandingan antara GoFood dan ShopeeFood pada Tabel 

4.92dapat disimpulkan bahwa. 

1. Performance Expentancy mempunyai pengaruh yang signifikan 

terhadap Behavioural Intentionpada ODF GoFood dan ShopeeFood. 

Ventakes et al (2003) medefinisikan bahwa Performance Expectancy 

atau kinerja harapan sebagai tingkat dimana sesorang individu percaya 

bahwadengan menggunakan sistem akan membantu dia dalam 

memperolehkeuntungandalamkinerja. 

2. Effort Expentancy mempunyai pengaruh yang signifikan tehadap 

Behavioural Intention pada OFD GoFood dan ShopeeFood. Ventakes 

et al (2003) menjelaskan bahwa Effort Expectancy atau harapan usaha 

merupakan tingkat kemudahan yang dirasakan seorang individu terkait 

dengan penggunaan sistem. 

3. Social Influence mempunyai pengaruh yang signifikan tehadap 

Behavioural Intention pada OFD GoFood dan ShopeeFood. Ventakes 

et al (2003) mengartikan bahwa Social Influence atau pengaruh sosial 

adalah usaha yang dilakukan oleh seorang individu atau lebih didalam 

mengubah sebuah kepercayaan, persepsi dan tingkah laku orang lain. 

4. Facilitating Conditions mempunyai pengaruh yang signifikan tehadap 

Behavioural Intention pada GoFood dan ShopeeFood. Penelitian 

terdahulu yang membuktikan hipotesis ini adalah penelitian yang 

dilakukan oleh (Putra & Ariyanti, 2014), (Trojanowski & Kułak, 

2017), (Handayani, 2007), (Tarhini et al., 2016). Penelitian terdahulu 

tersebut juga menemukan pengaruh yang signifikan antara facilitating 

Tabel 4.92 Hasil Perbandingan Hipotesis GoFood dan ShopeeFood 

(Lanjutan) 



94 
 

 
 

condition dengan behavior intention. Hasil ini memungkinkan karena 

responden memiliki perangkat teknis yang mendukung seperti 

smartphone, juga memiliki pengetahuan yang cukup untuk 

menggunakan aplikasi dari GoFood dan ShopeeFood. Facilitating 

Conditions mempunyai pengaruh yang signifikan tehadap Use 

Behavior pada GoFood dan ShopeeFood. 

5. Hedonic Motivation mempunyai pengaruh yang signifikan tehadap 

Behavioural Intention pada GoFood dan ShopeeFood. Menurut Brown 

dan Venkatesh (2005) Hedonic motivation didefinisikan sebagai 

kesenangan yang diperoleh dari penggunaan teknologi, hal ini telah 

terbukti berperan penting dalam penerimaan dan penggunaan teknologi 

6. Price Value mempunyai pengaruh yang signifikan tehadap 

Behavioural Intention.Dodds, et al (1991, dalam Venkatesh, at al 

2012) mendefinisikan price value sebagai perspektif pelanggan dalam 

memilih antara manfaat yang didapatkan dari penggunaan sebuah 

teknologi dengan biaya yang dikeluarkan untuk menggunakan 

teknologi tersebut. 

7. Habit mempunyai pengaruh yang signifikan tehadap Behavioural 

Intention pada GoFood dan ShopeeFood.Venkatesh, at al (2012) 

bahwa habit berpengaruh terhadap penggunaan teknologi secara 

langsung karena kebiasaan yang dilakukan oleh pelanggan secara 

berulang. Habit mempunyai pengaruh yang signifikan tehadap Use 

Behavior pada GoFood dan ShopeeFood.Hasil penelitian yang 

mendukung hipotesis penelitian ini adalah penelitian yang dilakukan 

oleh(Venkatesh et al., 2012) yang menggatakan bahwa habit memiliki 

kekuatan untuk meningkatkan adopsidari perilaku pengguna untuk 

terus menggunakan aplikasi mobile.  

8. Personal Inovativeness mempunyai pengaruh yang signifikan tehadap 

Behavioural Intention pada GoFood dan ShopeeFood. Personal 

Innovativeness mempunyai pengaruh yang signifikan tehadap Use 

Behavior pada GoFood dan ShopeeFood. Hasil penelitian ini sesuai 
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dengan konsep dasar yang dikembangkan oleh Farooq et al.,(2017) 

dimana reaksi individu untuk menggunakan teknologi informasi 

memiliki pengaruh langsung dan tidak langsung terhadap penggunaan 

aktual teknologi informasi.  

9. Behavioural Intention mempunyai pengaruh yang signifikan tehadap 

Use Behavior pada GoFood dan ShopeeFood. Penelitian terdahulu 

yang membuktikan hipotesis ini adalah penelitian yang dilakukan oleh 

(Venkatesh et al., 2012), (Putra & Ariyanti, 2014), (Trojanowski & 

Kułak, 2017), (Gupta et al., 2018), dan (Ramdhani et al., 2017). Maka 

dapat disimpulkan bahwa terdapat minat dari responden untuk 

menggunakan layanan e-commerce Tokopedia dan kemungkinan akan 

digunakan dalam jangka waktu yang lama di kemudian hari karna 

manfaat yang dirasakan sangat menguntungkan bagi pengguna atau 

responden. 

 

4.12 Analisis Statistik Deskriptif 

Analisis deskriptif dilakukan berdasarkan  distribusi jawaban 

responden yang mencakup variabel dari UTAUT 3 meliputi Performance 

Expectancy, Effort Expectancy, Social Influence, Facilitating Conditions, 

Hedonic Motivation, Price Value, Habit, Personal Innovativeness, 

Behavioral Intention, Use Behavior. Kemudian dilakukan perbandingan 

skor jawaban responden antara kuesioner GoFood dan ShopeeFood 

berdasarakan skala likert 1-5,jika skor GoFood dan shopeefood bernilai 

sama maka tidak dilakukan perbandingan, untuk keterangan skala dapat 

dilihat pada tabel 3.1. Dibawah ini terdapat 30 data responden yang buat 

sebagai sampel untuk membandingkan skor jawaban responden. 

Keterangan : 

x(n) : No   Variabel  P1 : Pertanyaan 1 P2 : Pertanyaan 2 

G : GoFood  S : ShopeeFood  
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1. Responden 2 

Tabel 4. 93 Perbandingan Skor Jawaban Responden 2 
No. 

Responden 
Variabel 

P1 P2 
Keterangan 

G S G S 

2 

Perfomance 

Expentancy (x1) 5 3 4 4 

Skor G > S, maka responden 2 untuk variabel 

Perfomance Expentancy lebih dominan 

memilih GoFood. 

Hedonic 

Motivation (x5) 4 5 4 5 

Skor S > G , maka responden 2 untuk 

variabel Hedonic Motivation lebih dominan 

memilih ShopeeFood. 

Price Value (x6) 

4 5 4 5 

Skor S > G , maka responden 2 untuk 

variabel Price Value lebih dominan memilih 
ShopeeFood. 

Habit (x7) 

4 5 4 5 

Skor S > G , maka responden 2 untuk 

variabel Habit lebih dominan memilih 

ShopeeFood. 

Personal 

Innovativeness(x8) 4 5 4 5 

Skor S > G , maka responden 2 untuk 

variabel Personal Innovativeness lebih 

dominan memilih ShopeeFood. 

Behavioural 

Intention (y1) 4 5 4 5 

Skor S > G , maka responden 2 untuk 

variabel Behavioural Intention lebih dominan 

memilih ShopeeFood. 

Use Behavior (y2) 

4 5 4 4 

Skor S > G , maka responden 2 untuk 

variabel Use Behavior lebih dominan 
memilih ShopeeFood. 

 

2. Responden 3 

Tabel 4. 94 Perbandingan Skor Jawaban Responden 3 
No. 

Responden 
Variabel 

P1 P2 
Keterangan 

G S G S 

3 

Perfomance 

Expentancy (x1) 4 3 3 3 

Skor G > S, maka responden 3 untuk variabel 

Perfomance Expentancy lebih dominan 

memilih GoFood. 

Effort Expentancy 

(x2) 4 3 4 3 

Skor G > S, maka responden 3 untuk variabel 

Effort Expentancy lebih dominan memilih 

GoFood. 

Social Influence 

(x3) 4 3 4 3 

Skor G > S, maka responden 3 untuk variabel 

Social Influence lebih dominan memilih 
GoFood. 

Facilitating 
Conditions (x4) 3 4 4 4 

Skor S > G , maka responden 3 untuk variabel 
Facilitating Conditions lebih dominan memilih 

ShopeeFood. 

Hedonic 

Motivation (x5) 4 3 4 3 

Skor G > S, maka responden 3 untuk variabel 

Hedonic Motivation lebih dominan memilih 

GoFood. 

Price Value (x6) 
4 3 4 3 

Skor G > S, maka responden 3 untuk variabel 

Price Value lebih dominan memilih GoFood. 

Habit (x7) 
4 3 3 3 

Skor G > S, maka responden 3 untuk variabel 

Habit lebih dominan memilih GoFood. 

Personal 

Innovativeness 

(x8) 

4 3 4 3 

Skor G > S, maka responden 3 untuk variabel 

Personal Innovativeness lebih dominan 

memilih GoFood. 

Behavioural 
Intention (y1) 

4 3 4 3 

Skor G > S, maka responden 3 untuk variabel 

Behavioural Intention lebih dominan memilih 
GoFood. 

Use Behavior (y2) 4 3 4 3 
Skor G > S, maka responden 3 untuk variabel 
Use Behavior lebih dominan memilih GoFood. 
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3. Responden 4 

Tabel 4. 95 Perbandingan Skor Jawaban Responden 4 
No. 

Responden 
Variabel 

P1 P2 
Keterangan 

G S G S 

4 

Perfomance 

Expentancy (x1) 
4 3 4 5 

Skor G > S untuk P1 sedangkan skor P2 S > 

G, maka responden 4 untuk variabel 

Perfomance Expentancy P1 lebih dominan 

memilih GoFood dan untuk P2 lebih 
dominanmemilih ShopeeFood. 

Price Value (x6) 3 5 4 5 
Skor S > G , maka responden 4 untuk 
variabel Price Value lebih dominan memilih 

ShopeeFood. 

Habit (x7) 3 5 3 5 

Skor S > G , maka responden 4 untuk 

variabel Habit lebih dominan memilih 

ShopeeFood. 

Personal 

Innovativeness(x8) 
4 5 4 5 

Skor S > G , maka responden 4 untuk 

variabel Personal Innovativeness lebih 

dominan memilih ShopeeFood. 

Behavioural 

Intention (y1) 
4 5 4 5 

Skor S > G , maka responden 4 untuk 

variabel Behavioural Intention lebih dominan 
memilih ShopeeFood. 

Use Behavior (y2) 4 5 4 5 
Skor S > G , maka responden 4 untuk 
variabel Use Behavior lebih dominan 

memilih ShopeeFood. 

 

4. Responden 5 

Tabel 4. 96 Perbandingan Skor Jawaban Responden 5 
No. 

Responden 
Variabel 

P1 P2 
Keterangan 

G S G S 

5 

Perfomance 

Expentancy (x1) 
5 3 5 3 

Skor G > S, maka responden 5 untuk variabel 

Perfomance Expentancy lebih dominan memilih 

GoFood. 

Effort Expentancy 

(x2) 
5 3 5 4 

Skor G > S, maka responden 5 untuk variabel 

Effort Expentancy lebih dominan memilih 

GoFood. 

Social Influence 

(x3) 
5 3 5 3 

Skor G > S, maka responden 5 untuk variabel 

Social Influence lebih dominan memilih GoFood. 

Facilitating 
Conditions (x4) 

5 4 5 4 

Skor G > S, maka responden 5 untuk variabel 

Facilitating Conditions lebih dominan memilih 
GoFood. 

Hedonic 

Motivation (x5) 
5 3 5 4 

Skor G > S, maka responden 5 untuk variabel 
Hedonic Motivation lebih dominan memilih 

GoFood. 

Price Value (x6) 3 5 4 5 

Skor S > G , maka responden 5 untuk 

variabelPrice Value lebih dominan memilih 

ShopeeFood. 

Habit (x7) 3 5 3 5 
Skor S > G , maka responden 5 untuk variabel 

Habit lebih dominan memilih ShopeeFood. 

Personal 

Innovativeness 

(x8) 

4 5 4 5 

Skor S > G , maka responden 5 untuk variabel 

Personal Innovativeness 

lebih dominan memilih ShopeeFood. 

Behavioural 
Intention (y1) 

4 5 4 5 

Skor S > G , maka responden 5 untuk variabel 

Behavioural Intention lebih dominan memilih 
ShopeeFood. 

Use Behavior (y2) 4 5 4 5 

Skor S > G , maka responden 5 untuk variabel 

Use Behavior lebih dominan memilih 

ShopeeFood. 
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5. Responden 6 

Tabel 4. 97 Perbandingan Skor Jawaban Responden 6 
No. 

Responden 
Variabel 

P1 P2 
Keterangan 

G S G S 

6 

Perfomance 
Expentancy (x1) 

5 3 4 3 

Skor G > S, maka responden 6 untuk variabel 

Perfomance Expentancy lebih dominan 
memilih GoFood. 

Effort Expentancy 

(x2) 
4 3 4 3 

Skor G > S, maka responden 6 untuk variabel 
Effort Expentancy lebih dominan memilih 

GoFood. 

Social Influence 

(x3) 
4 3 4 3 

Skor G > S, maka responden 6 untuk variabel 

Social Influence lebih dominan memilih 

GoFood. 

Facilitating 

Conditions (x4) 
5 3 5 3 

Skor G > S, maka responden 6 untuk variabel 

Facilitating Conditions lebih dominan 

memilih GoFood. 

Hedonic 
Motivation (x5) 

4 3 4 3 

Skor G > S, maka responden 6 untuk variabel 

Hedonic Motivation lebih dominan memilih 
GoFood. 

Price Value (x6) 4 3 4 3 
Skor G > S, maka responden 6 untuk variabel 
Price Value lebih dominan memilih GoFood. 

Habit (x7) 4 3 4 3 
Skor G > S, maka responden 6 untuk variabel 

Habit lebih dominan memilih GoFood. 

Personal 

Innovativeness 

(x8) 

4 3 4 3 

Skor G > S, maka responden 6 untuk variabel 

Personal Innovativeness 

lebih dominan memilih GoFood. 

Behavioural 

Intention (y1) 
4 3 4 3 

Skor G > S, maka responden 6 untuk variabel 

Behavioural Intention lebih dominan 

memilih GoFood. 

Use Behavior (y2) 4 3 4 3 

Skor G > S, maka responden 6 untuk variabel 

Use Behavior lebih dominan memilih 
GoFood. 

 

6. Responden 7 

Tabel 4. 98 Perbandingan Skor Jawaban Responden 7 
No. 

Responden 
Variabel 

P1 P2 
Keterangan 

G S G S 

7 

Perfomance 
Expentancy (x1) 

5 3 3 3 
Skor G > S, maka responden 7 untuk variabel 
Perfomance Expentancy lebih dominan memilih 

GoFood. 

Effort Expentancy 

(x2) 
4 3 5 4 

Skor G > S, maka responden 7 untuk variabel 

Effort Expentancy lebih dominan memilih 

GoFood. 

Social Influence 

(x3) 
3 4 3 4 

Skor S > G, maka responden 7 untuk variabel 

Social Influence lebih dominan memilih 

ShopeeFood. 

Facilitating 
Conditions (x4) 

4 4 5 4 

Skor G > S, maka responden 7 untuk variabel 

Facilitating Conditions lebih dominan memilih 
GoFood. 

Hedonic Motivation 

(x5) 
4 3 5 3 

Skor G > S, maka responden 7 untuk variabel 
Hedonic Motivation lebih dominan memilih 

GoFood. 

Price Value (x6) 4 3 4 3 
Skor G > S, maka responden 7 untuk variabel 

Price Value lebih dominan memilih GoFood. 



99 
 

 
 

Habit (x7) 4 3 3 3 
Skor G > S, maka responden 7 untuk variabel 

Habit lebih dominan memilih GoFood. 

Personal 

Innovativeness 

(x8) 

4 3 4 3 

Skor G > S, maka responden 7 untuk variabel 

Personal Innovativeness lebih dominan memilih 

GoFood. 

Behavioural 

Intention (y1) 
5 3 4 3 

Skor G > S, maka responden 7 untuk variabel 

Behavioural Intention lebih dominan memilih 

GoFood. 

Use Behavior (y2) 5 3 5 3 
Skor G > S, maka responden 7 untuk variabel 

Use Behavior lebih dominan memilih GoFood. 

 

7. Responden 8 

Tabel 4. 99 Perbandingan Skor Jawaban Responden 8 
No. 

Responden 
Variabel 

P1 P2 
Keterangan 

G S G S 

8 

Perfomance 

Expentancy (x1) 
5 3 4 3 

Skor G > S, maka responden 6 untuk variabel 

Perfomance Expentancy lebih dominan 
memilih GoFood. 

Effort Expentancy 
(x2) 

5 3 5 3 
Skor G > S, maka responden 6 untuk variabel 
Effort Expentancy lebih dominan memilih 

GoFood. 

Facilitating 

Conditions (x4) 
5 3 5 3 

Skor G > S, maka responden 6 untuk variabel 

Facilitating Conditions lebih dominan 

memilih GoFood. 

Hedonic 

Motivation (x5) 
4 3 4 3 

Skor G > S, maka responden 6 untuk variabel 

Hedonic Motivation lebih dominan memilih 

GoFood. 

Price Value (x6) 5 3 5 3 
Skor G > S, maka responden 6 untuk variabel 

Price Value lebih dominan memilih GoFood. 

Habit (x7) 4 3 3 3 
Skor G > S, maka responden 6 untuk variabel 

Habit lebih dominan memilih GoFood. 

Behavioural 
Intention (y1) 

3 3 4 3 

Skor G > S, maka responden 6 untuk variabel 

Behavioural Intention lebih dominan 
memilih GoFood. 

Use Behavior (y2) 4 3 4 3 
Skor G > S, maka responden 6 untuk variabel 
Use Behavior lebih dominan memilih 

GoFood. 

 

8. Responden 9 

Tabel 4. 100 Perbandingan Skor Jawaban Responden 9 
No. 

Responden 
Variabel 

P1 P2 
Keterangan 

G S G S 

9 

Perfomance 

Expentancy (x1) 
4 3 4 3 

Skor G > S, maka responden 9 untuk variabel 

Perfomance Expentancy lebih dominan 

memilih GoFood. 

Effort Expentancy 

(x2) 
4 3 4 3 

Skor G > S, maka responden 9 untuk variabel 

Effort Expentancy lebih dominan memilih 

GoFood. 

Social Influence 
(x3) 

4 3 4 3 

Skor G > S, maka responden 9 untuk variabel 

Social Influence lebih dominan memilih 
GoFood. 

Facilitating 

Conditions (x4) 
4 3 4 3 

Skor G > S, maka responden 9 untuk variabel 
Facilitating Conditions lebih dominan 

memilih GoFood. 

Hedonic Motivation 

(x5) 
4 3 5 3 

Skor G > S, maka responden 9 untuk variabel 

Hedonic Motivation lebih dominan memilih 
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GoFood. 

Price Value (x6) 4 3 4 3 
Skor G > S, maka responden 9 untuk variabel 
Price Value lebih dominan memilih GoFood. 

Habit (x7) 4 3 3 3 
Skor G > S, maka responden 9 untuk variabel 
Habit lebih dominan memilih GoFood. 

Personal 
Innovativeness 

(x8) 

3 3 4 3 
Skor G > S, maka responden 9 untuk variabel 
Personal Innovativeness 

lebih dominan memilih GoFood. 

 

9. Responden 10 

Tabel 4. 101 Perbandingan Skor Jawaban Responden 10 

No. 

Responden 
Variabel 

P1 P2 
Keterangan 

G S G S 

10 

Perfomance 

Expentancy (x1) 
5 3 3 3 

Skor G > S, maka responden 10 untuk 

variabel Perfomance Expentancy lebih 

dominan memilih GoFood. 

Effort Expentancy 

(x2) 
4 3 4 3 

Skor G > S, maka responden 10 untuk 

variabel Effort Expentancy lebih 

dominan memilih GoFood. 

Social Influence 

(x3) 
3 4 3 4 

Skor S > G, maka responden 10 untuk 

variabel Social Influence lebih dominan 

memilih ShopeeFood. 

Facilitating 

Conditions (x4) 
4 3 4 4 

Skor G > S, maka responden 10 untuk 

variabel Facilitating Conditions lebih 

dominan memilih GoFood. 

Hedonic 

Motivation (x5) 
4 4 4 3 

Skor G > S, maka responden 10 untuk 

variabel Hedonic Motivation lebih 

dominan memilih GoFood. 

Personal 

Innovativeness 

(x8) 

3 4 3 3 

Skor S > G, maka responden 10 untuk 

variabel Personal Innovativeness 

lebih dominan memilih ShopeeFood. 

Behavioural 

Intention (y1) 
4 4 3 4 

Skor S > G, maka responden 10 untuk 

variabel Behavioural Intention lebih 

dominan memilih ShopeeFood. 

Use Behavior(y2) 4 4 4 3 

Skor G > S, maka responden 10 untuk 

variabel Use Behaviorlebih dominan 

memilih GoFood. 

 

10. Reponden 11 

Tabel 4. 102 Perbandingan Skor Jawaban Responden 11 
No. 

Responden 
Variabel 

P1 P2 
Keterangan 

G S G S 

11 

Perfomance 

Expentancy (x1) 
5 4 4 3 

Skor G > S, maka responden 11 untuk 

variabel Perfomance Expentancy lebih 

dominan memilih GoFood. 

Effort Expentancy 

(x2) 
4 3 5 4 

Skor G > S, maka responden 11 untuk 

variabel Effort Expentancy lebih dominan 

memilih GoFood. 

Social Influence 
(x3) 

5 3 5 3 

Skor S > G, maka responden 11 untuk 

variabel Social Influence lebih dominan 
memilih ShopeeFood. 

Facilitating 5 4 5 4 Skor G > S, maka responden 11 untuk 
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Conditions (x4) variabel Facilitating Conditions lebih 

dominan memilih GoFood. 

Hedonic Motivation 

(x5) 
5 4 5 4 

Skor G > S, maka responden 11 untuk 

variabel Hedonic Motivation lebih dominan 

memilih GoFood. 

Price Value (x6) 5 5 5 4 

Skor G > S, maka responden 11 untuk 

variabel Price Value lebih dominan memilih 

GoFood. 

Personal 

Innovativeness 
(x8) 

3 4 3 4 

Skor S > G, maka responden 11 untuk 

variabel Personal Innovativeness 
lebih dominan memilih ShopeeFood. 

Behavioural 
Intention (y1) 

3 4 3 4 
Skor G > S, maka responden 11 untuk 
variabel Behavioural Intention lebih dominan 

memilih GoFood. 

Use Behavior (y2) 3 4 5 4 

Skor S > G, maka responden 11 untuk 

variabel Use Behavior P1lebih dominan 

memilih GoFood,sedangkan untuk P2 G > S 

maka lebih dominan GoFood. 

 

11. Responden 12 

Tabel 4. 103 Perbandingan Skor Jawaban Responden 12 
No. 

Responden 
Variabel 

P1 P2 
Keterangan 

G S G S 

12 

Facilitating 

Conditions (x4) 
4 5 3 5 

Skor S > G, maka responden 12 untuk 

variabel Facilitating Conditions lebih 
dominan memilih ShopeeFood. 

Hedonic Motivation 

(x5) 
3 5 3 4 

Skor S > G, maka responden 12 untuk 
variabel Hedonic Motivation lebih dominan 

memilih ShopeeFood. 

Habit (x7) 4 4 3 4 

Skor S > G, maka responden 12 untuk 

variabel Habit lebih dominan memilih 

ShopeeFood. 

Personal 

Innovativeness 

(x8) 

3 5 4 4 

Skor S > G, maka responden 12 untuk 

variabel Personal Innovativeness 

lebih dominan memilih ShopeeFood. 

Behavioural 
Intention (y1) 

4 4 3 4 

Skor S > G, maka responden 12 untuk 

variabel Behavioural Intention lebih dominan 
memilih ShopeeFood. 

 

12. Responden 13 

Tabel 4. 104 Perbandingan Skor Jawaban Responden 13 
No. 

Responden 
Variabel 

P1 P2 
Keterangan 

G S G S 

13 

Effort Expentancy 

(x2) 
4 4 4 5 

Skor S > G, maka responden 13 untuk 

variabel Effort Expentancy lebih dominan 

memilih ShopeeFood. 

Social Influence 

(x3) 
4 3 3 3 

Skor G > S, maka responden 13 untuk 

variabel Social Influence lebih dominan 

memilih GoFood. 

Facilitating 
Conditions (x4) 

4 5 4 5 

Skor S > G, maka responden 13 untuk 

variabel Facilitating Conditions lebih 
dominan memilih ShopeeFood. 

Hedonic Motivation 

(x5) 
4 4 3 4 

Skor S > G, maka responden 13 untuk 
variabel Hedonic Motivation lebih dominan 

memilih ShopeeFood. 

Habit (x7) 4 5 4 5 Skor S > G, maka responden 13 untuk 
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variabel Habit lebih dominan memilih 

ShopeeFood. 

Personal 

Innovativeness 

(x8) 

5 4 5 4 

Skor G > S, maka responden 13 untuk 

variabel Personal Innovativeness 

lebih dominan memilih GoFood. 

Behavioural 

Intention (y1) 
5 5 5 4 

Skor G > S, maka responden 13 untuk 

variabel Behavioural Intention lebih dominan 

memilih GoFood. 

Use Behavior (y2) 5 4 5 5 

Skor G > S, maka responden 13 untuk 

variabel Use Behavior lebih dominan 
memilih GoFood. 

 

13. Responden 14 

Tabel 4. 105 Perbandingan Skor Jawaban Responden 14 
No. 

Responden 
Variabel 

P1 P2 
Keterangan 

G S G S 

14 

Perfomance 

Expentancy (x1) 
5 4 4 4 

Skor G > S, maka responden 14 untuk 
variabel Perfomance Expentancy lebih 

dominan memilih GoFood. 

Effort Expentancy 

(x2) 
5 4 5 4 

Skor G > S, maka responden 14 untuk 

variabel Effort Expentancy lebih dominan 

memilih GoFood. 

Social Influence 

(x3) 
3 4 3 4 

Skor G > S, maka responden 14 untuk 

variabel Social Influence lebih dominan 

memilih GoFood. 

Facilitating 
Conditions (x4) 

5 4 5 4 
Skor G > S, maka responden 14 untuk 
variabel Facilitating Conditions lebih 

dominan memilih GoFood. 

Hedonic Motivation 

(x5) 
5 4 5 4 

Skor G > S, maka responden 14 untuk 

variabel Hedonic Motivation lebih dominan 

memilih GoFood. 

Price Value (x6) 5 4 5 4 

Skor G > S, maka responden 14 untuk 

variabel Price Value lebih dominan memilih 

GoFood. 

Use Behavior (y2) 5 3 5 3 

Skor G > S, maka responden 14 untuk 

variabel Use Behavior lebih dominan 
memilih GoFood. 

 

14. Responden 15 

Tabel 4. 106 Perbandingan Skor Jawaban Responden 15 
No. 

Responden 
Variabel 

P1 P2 
Keterangan 

G S G S 

15 

Effort Expentancy 

(x2) 
3 4 3 3 

Skor S > G, maka responden 15 untuk variabel 

Effort Expentancy lebih dominan memilih 

ShopeeFood. 

Facilitating 

Conditions (x4) 
5 4 5 3 

Skor G > S, maka responden 15 untuk variabel 

Facilitating Conditions lebih dominan memilih 

GoFood. 

Hedonic 

Motivation (x5) 
4 3 5 3 

Skor G > S, maka responden 15 untuk variabel 

Hedonic Motivation lebih dominan memilih 
GoFood. 

Habit (x7) 4 3 4 3 
Skor G > S, maka responden 15 untuk variabel 
Habit lebih dominan memilih GoFood. 

Personal 
Innovativeness 

(x8) 

3 4 4 4 
Skor S > G, maka responden 15 untuk variabel 
Personal Innovativeness 

lebih dominan memilih ShopeeFood. 

Behavioural 3 4 4 3 Skor S > G, maka responden 15 untuk variabel 
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Intention (y1) Behavioural Intention P1lebih dominan memilih 

ShopeeFood, sedangkan untuk P2 G>S maka lebih 

dominan GoFood. 

15. Responden 16 

Tabel 4. 107 Perbandingan Skor Jawaban Responden 16 
No. 

Responden 
Variabel 

P1 P2 
Keterangan 

G S G S 

16 

Perfomance 
Expentancy (x1) 

5 4 5 3 
Skor G > S, maka responden 16 untuk 
variabel Perfomance Expentancy lebih 

dominan memilih GoFood. 

Effort Expentancy 

(x2) 
5 4 5 3 

Skor G > S, maka responden 16 untuk 

variabel Effort Expentancy lebih dominan 

memilih GoFood. 

Social Influence 

(x3) 
3 5 3 3 

Skor S > G, maka responden 16 untuk 

variabel Social Influence lebih dominan 

memilih ShopeeFood. 

Facilitating 

Conditions (x4) 
4 4 4 5 

Skor S > G, maka responden 16 untuk 

variabel Facilitating Conditions lebih 
dominan memilih ShopeeFood. 

Hedonic Motivation 
(x5) 

5 4 4 4 
Skor G > S, maka responden 16 untuk 
variabel Hedonic Motivation lebih dominan 

memilih GoFood. 

Price Value (x6) 4 4 3 4 

Skor S > G, maka responden 16 untuk 

variabel Price Value lebih dominan memilih 

ShopeeFood. 

Habit (x7) 4 4 3 4 

Skor S > G, maka responden 16 untuk 

variabel Habit lebih dominan memilih 

ShopeeFood. 

Personal 

Innovativeness 
(x8) 

4 4 4 5 

Skor S > G, maka responden 16 untuk 

variabel Personal Innovativeness 
lebih dominan memilih ShopeeFood. 

Behavioural 

Intention (y1) 
4 4 4 3 

Skor G > S, maka responden 16 untuk 
variabel Behavioural Intention lebih dominan 

memilih GoFood. 

Use Behavior (y2) 4 4 4 3 

Skor G > S, maka responden 16 untuk 

variabel Use Behavior lebih dominan 

memilih GoFood. 

 

16. Responden 17 

Tabel 4. 108 Perbandingan Skor Jawaban Responden 17 
No. 

Responden 
Variabel 

P1 P2 
Keterangan 

G S G S 

17 

Perfomance 

Expentancy (x1) 
5 4 3 4 

Skor G > S, maka responden 17 untuk 

variabel Perfomance Expentancy lebih 

dominan memilih GoFood. 

Effort Expentancy 
(x2) 

4 4 5 4 
Skor G > S, maka responden 17 untuk 
variabel Effort Expentancy lebih dominan 

memilih GoFood. 

Social Influence 

(x3) 
4 3 3 3 

Skor G >S, maka responden 7 untuk variabel 

Social Influence lebih dominan memilih 

GoFood. 

Hedonic Motivation 

(x5) 
4 5 4 4 

Skor S > G, maka responden 7 untuk variabel 

Hedonic Motivation lebih dominan memilih 

ShopeeFood. 

Price Value (x6) 3 4 4 5 

Skor S > G, maka responden 7 untuk variabel 

Price Value P1 lebih dominan memilih 
ShopeeFood. 
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Habit (x7) 4 3 3 3 
Skor G > S, maka responden 7 untuk variabel 

Habit lebih dominan memilih GoFood. 

Behavioural 

Intention (y1) 
5 4 5 4 

Skor G > S, maka responden 7 untuk variabel 

Behavioural Intention lebih dominan 

memilih GoFood. 

 

17. Responden 18 

Tabel 4. 109 Perbandingan Skor Jawaban Responden 18 
No. 

Responden 
Variabel 

P1 P2 
Keterangan 

G S G S 

18 

Perfomance 

Expentancy (x1) 
4 4 3 4 

Skor S > G, maka responden 18 untuk 

variabel Perfomance Expentancy lebih 

dominan memilih ShopeeFood. 

Effort Expentancy 
(x2) 

5 4 4 4 

Skor G > S, maka responden 18 untuk 

variabel Effort Expentancy lebih dominan 
memilih GoFood. 

Social Influence 

(x3) 
3 4 4 4 

Skor S > G, maka responden 18 untuk 
variabel Social Influence lebih dominan 

memilih ShopeeFood. 

Price Value (x6) 4 3 4 4 

Skor G > S, maka responden 18 untuk 

variabel Price Value lebih dominan memilih 

GoFood. 

 

18. Responden 20 

Tabel 4. 110 Perbandingan Skor Jawaban Responden 20 
No. 

Responden 
Variabel 

P1 P2 
Keterangan 

G S G S 

20 

Perfomance 
Expentancy (x1) 

5 4 3 4 

Skor G > S, maka responden 20 untuk 

variabel Perfomance Expentancy P1 lebih 
dominan memilih GoFood,sedangkan P2 S > 

G maka lebih dominan ShopeeFood. 

Effort Expentancy 

(x2) 
5 4 5 3 

Skor G > S, maka responden 20 untuk 

variabel Effort Expentancy lebih dominan 

memilih GoFood. 

Social Influence 

(x3) 
5 3 5 3 

Skor G > S, maka responden 20 untuk 

variabel Social Influence lebih dominan 

memilih GoFood. 

Hedonic Motivation 
(x5) 

4 4 4 3 

Skor G > S, maka responden 20 untuk 

variabel Hedonic Motivation lebih dominan 
memilih GoFood. 

Price Value (x6) 4 3 4 3 
Skor G > S, maka responden 20 untuk 
variabel Price Value lebih dominan memilih 

GoFood. 

Habit (x7) 5 3 3 3 

Skor G > S, maka responden 20 untuk 

variabel Habit lebih dominan memilih 

GoFood. 

Personal 

Innovativeness 
(x8) 

4 3 5 3 

Skor G > S, maka responden 20 untuk 

variabel Personal Innovativeness 
lebih dominan memilih GoFood. 

Behavioural 
Intention (y1) 

5 3 5 3 
Skor G > S, maka responden 20 untuk 
variabel Behavioural Intention lebih dominan 

memilih GoFood. 

Use Behavior (y2) 5 3 5 3 

Skor G > S, maka responden 20 untuk 

variabel Use Behavior lebih dominan 

memilih GoFood. 
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19. Responden 21 

Tabel 4. 111 Perbandingan Skor Jawaban Responden 21 
No. 

Responden 
Variabel 

P1 P2 
Keterangan 

G S G S 

21 

Perfomance 

Expentancy (x1) 
5 4 3 3 

Skor G > S, maka responden 21 untuk 

variabel Perfomance Expentancy lebih 

dominan memilih GoFood. 

Effort Expentancy 

(x2) 
4 3 4 4 

Skor G > S, maka responden 21 untuk 

variabel Effort Expentancy lebih 

dominan memilih GoFood. 

Facilitating 

Conditions (x4) 
5 4 5 5 

Skor G > S, maka responden 21 untuk 

variabel Facilitating Conditions lebih 

dominan memilih GoFood. 

Price Value (x6) 3 4 3 5 

Skor S > G, maka responden 21 untuk 

variabel Price Value lebih dominan 

memilih ShopeeFood. 

Habit (x7) 5 3 4 3 

Skor G > S, maka responden 7 untuk 

variabel Habit lebih dominan memilih 

GoFood. 

Use Behavior(y2) 4 3 4 4 

Skor G > S, maka responden 7 untuk 

variabel Use Behaviorlebih dominan 

memilih GoFood. 

 

20. Responden 22 

Tabel 4. 112 Perbandingan Skor Jawaban Responden 22 
No. 

Responden 
Variabel 

P1 P2 
Keterangan 

G S G S 

22 

Perfomance 

Expentancy (x1) 
5 4 5 4 

Skor G > S, maka responden 22 untuk 

variabel Perfomance Expentancy lebih 

dominan memilih GoFood. 

Effort Expentancy 

(x2) 
5 4 5 4 

Skor G > S, maka responden 22 untuk 

variabel Effort Expentancy lebih dominan 

memilih GoFood. 

Social Influence 
(x3) 

5 4 5 4 

Skor G > S, maka responden 22 untuk 

variabel Social Influence lebih dominan 
memilih ShopeeFood. 

Facilitating 

Conditions (x4) 
5 4 5 4 

Skor G > S, maka responden 22 untuk 
variabel Facilitating Conditions lebih 

dominan memilih GoFood. 

Hedonic 

Motivation(x5) 
5 4 5 4 

Skor G > S, maka responden 22 untuk 

variabel Hedonic Motivation lebih dominan 

memilih GoFood. 

Price Value (x6) 5 4 5 4 

Skor G > S, maka responden 22 untuk 

variabel Price Value lebih dominan memilih 

GoFood. 

Habit (x7) 5 4 5 4 

Skor G > S, maka responden 22 untuk 

variabel Habit lebih dominan memilih 
GoFood. 

Personal 
Innovativeness 

(x8) 

5 4 5 4 
Skor G > S, maka responden 22 untuk 
variabel Personal Innovativeness 

lebih dominan memilih GoFood. 

Behavioural 5 4 5 4 Skor G > S, maka responden 22 untuk 
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Intention (y1) variabel Behavioural Intention lebih dominan 

memilih GoFood. 

Use Behavior (y2) 5 4 5 4 

Skor G > S, maka responden 22 untuk 

variabel Use Behavior lebih dominan 

memilih GoFood. 

 

21. Responden 23 

Tabel 4. 113 Perbandingan Skor Jawaban Responden 23 
No. 

Responden 
Variabel 

P1 P2 
Keterangan 

G S G S 

23 

Perfomance 

Expentancy (x1) 
5 4 4 4 

Skor G > S, maka responden 23 untuk 

variabel Perfomance Expentancy lebih 

dominan memilih GoFood. 

Social Influence 

(x3) 
4 4 3 4 

Skor S > G, maka responden 23 untuk 

variabel Social Influence lebih dominan 

memilih ShopeeFood. 

Hedonic 

Motivation (x5) 
3 4 4 4 

Skor S > G, maka responden 23 untuk 

variabel Hedonic Motivation lebih 

dominan memilih ShopeeFood. 

Price Value (x6) 3 4 3 4 

Skor S > G, maka responden 23 untuk 

variabel Price Valuelebih dominan 

memilih ShopeeFood. 

Habit (x7) 4 5 3 4 

Skor S > G, maka responden 23 untuk 

variabel Habit lebih dominan memilih 

ShopeeFood. 

Personal 

Innovativeness 

(x8) 

3 5 4 5 

Skor S > G, maka responden 23 untuk 

variabel Personal Innovativeness 

lebih dominan memilih ShopeeFood. 

Behavioural 

Intention (y1) 
4 5 4 4 

Skor S > G, maka responden 23 untuk 

variabel Behavioural Intention lebih 

dominan memilih ShopeeFood. 

Use Behavior(y2) 5 4 4 4 

Skor G > S, maka responden 23 untuk 

variabel Use Behaviorlebih dominan 

memilih GoFood. 

 

22. Responden 24 

Tabel 4. 114 Perbandingan Skor Jawaban Responden 24 
No. 

Responden 
Variabel 

P1 P2 
Keterangan 

G S G S 

24 

Effort Expentancy 

(x2) 
3 5 4 4 

Skor S > G, maka responden 24  untuk 

variabel Effort Expentancy lebih dominan 

memilih ShopeeFood. 

Social Influence 

(x3) 
3 5 3 5 

Skor S > G, maka responden 24 untuk 

variabel Social Influence lebih dominan 
memilih ShopeeFood. 

Hedonic Motivation 
(x5) 

4 5 4 5 
Skor S > G, maka responden 7 untuk variabel 
Hedonic Motivation lebih dominan memilih 

ShopeeFood. 

Habit (x7) 4 5 4 4 
Skor S > G, maka responden 7 untuk variabel 

Habit lebih dominan memilih ShopeeFood. 

Personal 

Innovativeness 

(x8) 

4 5 4 5 

Skor S > G, maka responden 7 untuk variabel 

Personal Innovativeness 

lebih dominan memilih ShopeeFood. 

Behavioural 5 4 5 5 Skor G > S, maka responden 7 untuk variabel 
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Intention (y1) Behavioural Intention lebih dominan 

memilih GoFood. 

 

23. Responden 25 

Tabel 4. 115 Perbandingan Skor Jawaban Responden 25 
No. 

Responden 
Variabel 

P1 P2 
Keterangan 

G S G S 

25 

Social Influence 

(x3) 
3 4 4 3 

Skor S > G, maka responden 25 untuk 

variabel Social Influence P1lebih dominan 

memilih ShopeeFood, sedangkan untuk P2 G 

> S maka lebih dominan GoFood. 

Facilitating 
Conditions (x4) 

5 4 4 4 

Skor G > S, maka responden 25 untuk 

variabel Facilitating Conditions lebih 

dominan memilih GoFood. 

Hedonic Motivation 

(x5) 
4 4 5 4 

Skor G > S, maka responden 25 untuk 
variabel Hedonic Motivation lebih dominan 

memilih GoFood. 

Price Value (x6) 4 3 4 3 

Skor G > S, maka responden 25 untuk 

variabel Price Value lebih dominan memilih 

GoFood. 

Habit (x7) 5 3 4 3 

Skor G > S, maka responden 25 untuk 

variabel Habit lebih dominan memilih 
GoFood. 

Personal 
Innovativeness 

(x8) 

5 3 4 3 
Skor G > S, maka responden 25 untuk 
variabel Personal Innovativeness 

lebih dominan memilih GoFood. 

 

24. Responden 26  

Tabel 4. 116 Perbandingan Skor Jawaban Responden 26 
No. 

Responden 
Variabel 

P1 P2 
Keterangan 

G S G S 

26 

Perfomance 

Expentancy (x1) 
5 4 4 4 

Skor G > S, maka responden 26 untuk 

variabel Perfomance Expentancy lebih 

dominan memilih GoFood. 

Effort Expentancy 

(x2) 
4 4 5 4 

Skor G > S, maka responden 26 untuk 

variabel Effort Expentancy lebih dominan 

memilih GoFood. 

Social Influence 

(x3) 
4 5 4 4 

Skor S > G, maka responden 26 untuk 

variabel Social Influence lebih dominan 
memilih ShopeeFood. 

Hedonic Motivation 
(x5) 

4 4 5 4 
Skor G > S, maka responden 26 untuk 
variabel Hedonic Motivation lebih dominan 

memilih GoFood. 

Price Value (x6) 4 5 4 4 

Skor S > G, maka responden 26 untuk 

variabel Price Value lebih dominan memilih 

ShopeeFood. 

Habit (x7) 5 2 4 2 

Skor G > S, maka responden 26 untuk 

variabel Habit lebih dominan memilih 

GoFood. 

Personal 

Innovativeness 
(x8) 

5 4 4 4 

Skor G > S, maka responden 26 untuk 

variabel Personal Innovativeness 
lebih dominan memilih GoFood. 

Behavioural 

Intention (y1) 
4 3 4 3 

Skor G > S, maka responden 26 untuk 
variabel Behavioural Intention lebih dominan 

memilih GoFood. 
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Use Behavior (y2) 5 3 5 3 

Skor G > S, maka responden 26 untuk 

variabel Use Behavior lebih dominan 

memilih GoFood. 

 

25. Responden 27 

Tabel 4. 117 Perbandingan Skor Jawaban Responden 27 
No. 

Responden 
Variabel 

P1 P2 
Keterangan 

G S G S 

27 

Perfomance 

Expentancy (x1) 
5 4 5 3 

Skor G > S, maka responden 27 untuk 

variabel Perfomance Expentancy lebih 

dominan memilih GoFood. 

Effort Expentancy 
(x2) 

5 4 5 4 

Skor G > S, maka responden 27 untuk 

variabel Effort Expentancy lebih dominan 

memilih GoFood. 

Social Influence 

(x3) 
5 4 5 3 

Skor S > G, maka responden 27 untuk 
variabel Social Influence lebih dominan 

memilih GoFood. 

Facilitating 

Conditions (x4) 
5 3 5 3 

Skor G > S, maka responden 27 untuk 

variabel Facilitating Conditions lebih 

dominan memilih GoFood. 

Hedonic Motivation 

(x5) 
5 3 5 4 

Skor G > S, maka responden 27 untuk 

variabel Hedonic Motivation lebih dominan 
memilih GoFood. 

Price Value (x6) 5 4 5 4 
Skor G > S, maka responden 27 untuk 
variabel Price Value lebih dominan memilih 

GoFood. 

Habit (x7) 5 4 5 3 

Skor G > S, maka responden 27 untuk 

variabel Habit lebih dominan memilih 

GoFood. 

Personal 

Innovativeness 

(x8) 

5 3 5 3 

Skor G > S, maka responden 27 untuk 

variabel Personal Innovativeness 

lebih dominan memilih GoFood. 

Behavioural 

Intention (y1) 
5 4 5 3 

Skor G > S, maka responden 27 untuk 

variabel Behavioural Intention lebih dominan 
memilih GoFood. 

Use Behavior (y2) 5 4 5 4 
Skor G > S, maka responden 27 untuk 
variabel Use Behavior lebih dominan 

memilih GoFood. 

 

26. Responden 28 

Tabel 4. 118 Perbandingan Skor Jawaban Responden 28 
No. 

Responden 
Variabel 

P1 P2 
Keterangan 

G S G S 

28 

Effort Expentancy 

(x2) 
5 4 5 4 

Skor G > S, maka responden 28 untuk 

variabel Effort Expentancy lebih dominan 

memilih GoFood. 

Social Influence 

(x3) 
5 4 3 4 

Skor G > S, maka responden 28 untuk 

variabel Social Influence lebih dominan 
memilih GoFood. 

Hedonic Motivation 
(x5) 

5 4 5 4 
Skor G > S, maka responden 28 untuk 
variabel Hedonic Motivation lebih dominan 

memilih GoFood. 

Habit (x7) 5 4 4 3 

Skor G > S, maka responden 28 untuk 

variabel Habit lebih dominan memilih 

GoFood. 

Personal 5 4 5 4 Skor G > S, maka responden 28 untuk 
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Innovativeness 

(x8) 

variabel Personal Innovativeness 

lebih dominan memilih GoFood. 

Behavioural 

Intention (y1) 
5 5 5 4 

Skor G > S, maka responden 28 untuk 

variabel Behavioural Intention lebih dominan 

memilih GoFood. 

27. Responden 29 

Tabel 4. 119 Perbandingan Skor Jawaban Responden 29 
No. 

Responden 
Variabel 

P1 P2 
Keterangan 

G S G S 

29 

Perfomance 
Expentancy (x1) 

4 4 4 3 
Skor G > S, maka responden 29 untuk 
variabel Perfomance Expentancy lebih 

dominan memilih GoFood. 

Effort Expentancy 

(x2) 
4 3 4 4 

Skor G > S, maka responden 29 untuk 

variabel Effort Expentancy lebih dominan 

memilih GoFood. 

Social Influence 

(x3) 
4 3 3 3 

Skor G > S, maka responden 29 untuk 

variabel Social Influence lebih dominan 

memilih GoFood. 

Facilitating 

Conditions (x4) 
4 3 4 4 

Skor G > S, maka responden 29 untuk 

variabel Facilitating Conditions lebih 
dominan memilih GoFood. 

Hedonic Motivation 
(x5) 

4 3 4 3 
Skor G > S, maka responden 29 untuk 
variabel Hedonic Motivation lebih dominan 

memilih GoFood. 

Price Value (x6) 3 3 3 5 

Skor S > G, maka responden 29 untuk 

variabel Price Value lebih dominan 

memilih ShopeeFood. 

Habit (x7) 4 3 3 3 

Skor G > S, maka responden 29 untuk 

variabel Habit lebih dominan memilih 

GoFood. 

Behavioural 
Intention (y1) 

4 3 4 4 

Skor G > S, maka responden 29 untuk 

variabel Behavioural Intention lebih 
dominan memilih GoFood. 

 

28. Responden 30  

Tabel 4. 120 Perbandingan Skor Jawaban Responden 30 
No. 

Responden 
Variabel 

P1 P2 
Keterangan 

G S G S 

30 

Perfomance 

Expentancy (x1) 
5 4 4 4 

Skor G > S, maka responden 30 untuk 

variabel Perfomance Expentancy lebih 

dominan memilih GoFood. 

Effort Expentancy 

(x2) 
4 4 5 3 

Skor G > S, maka responden 30 untuk 

variabel Effort Expentancy lebih dominan 

memilih GoFood. 

Social Influence 

(x3) 
3 4 4 4 

Skor S > G, maka responden 30 untuk 

variabel Social Influence lebih dominan 
memilih ShopeeFood. 

Facilitating 
Conditions (x4) 

5 4 4 4 
Skor G > S, maka responden 30 untuk 
variabel Facilitating Conditions lebih 

dominan memilih GoFood. 

Hedonic Motivation 

(x5) 
4 3 4 4 

Skor G > S, maka responden 30 untuk 

variabel Hedonic Motivation lebih dominan 

memilih GoFood. 

Habit (x7) 4 4 4 3 

Skor G > S, maka responden 30 untuk 

variabel Habit lebih dominan memilih 

GoFood. 

Behavioural 5 4 5 4 Skor G > S, maka responden 30 untuk 
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Intention (y1) variabel Behavioural Intention lebih 

dominan memilih GoFood. 

 

 

29. Responden 31 

Tabel 4. 121 Perbandingan Skor Jawaban Responden 31 
No. 

Responden 
Variabel 

P1 P2 
Keterangan 

G S G S 

31 

Perfomance 
Expentancy (x1) 

5 4 5 4 
Skor G > S, maka responden 31 untuk 
variabel Perfomance Expentancy lebih 

dominan memilih GoFood. 

Facilitating 

Conditions (x4) 
5 4 4 4 

Skor G > S, maka responden 31 untuk 

variabel Facilitating Conditions lebih 

dominan memilih GoFood. 

Hedonic Motivation 

(x5) 
5 4 4 4 

Skor G > S, maka responden 31 untuk 

variabel Hedonic Motivation lebih dominan 

memilih GoFood. 

Price Value (x6) 5 4 5 4 

Skor G > S, maka responden 31 untuk 

variabel Price Value lebih dominan 
memilih GoFood. 

Habit (x7) 4 4 5 3 
Skor G > S, maka responden 31 untuk 
variabel Habit lebih dominan memilih 

GoFood. 

Personal 

Innovativeness 

(x8) 

4 3 4 3 

Skor G > S, maka responden 31 untuk 

variabel Personal Innovativeness 

lebih dominan memilih GoFood. 

Behavioural 

Intention (y1) 
4 5 5 5 

Skor S > G, maka responden 7 untuk 

variabel Behavioural Intention lebih 

dominan memilih ShopeeFood. 

 

30. Responden 32 

Tabel 4. 122 Perbandingan Skor Jawaban Responden 32 
No. 

Responden 
Variabel 

P1 P2 
Keterangan 

G S G S 

32 

Social Influence 
(x3) 

5 4 4 4 
Skor G > S, maka responden 32 untuk 
variabel Social Influence lebih dominan 

memilih GoFood. 

Facilitating 

Conditions (x4) 
5 4 5 4 

Skor G > S, maka responden 32 untuk 

variabel Facilitating Conditions lebih 

dominan memilih GoFood. 

Price Value (x6) 3 4 4 4 

Skor S > G, maka responden 32 untuk 

variabel Price Value lebih dominan 

memilih ShopeeFood. 

Habit (x7) 4 4 3 4 

Skor S >G, maka responden 32 untuk 

variabel Habit lebih dominan memilih 
ShopeeFood. 
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4.13 Pembahasan 

 

Tabel 4. 123 Pembahasan GoFood 

GOFOOD 

No. Variabel Keterangan 

1 Perfomance Expentancy (x1) Fiturnya lebih mudah dipahami dan lebih 

sederhana, pilihan makanan lengkap,user friendly 

serta menu-menunya tersusun dengan rapih dan 

mudah ditemukan.,lebih efektif,lebih familiar dan 

sering dipakai juga oleh banyak orang,lebih 

friendly dalam menggunakan,mudah untuk 

digunakan 

2 Effort Expentancy (x2) Mudah digunakan, memiliki promo-promo yang 

banyak saat hari raya tertentu, simpel , menu2nya 

tidak membingungkan, Fiturnya tidak membuat 

bingung. 

3 Social Influence (x3) banyak promo dari aplikasi, menyediakan gratis 

ongkir, mudah untuk digunakan, lebih praktis, 

lebih dulu mengenal gofood, makanan yang di 

tawarkan lebih relevan, antarmuka lebih baik, 

tidak ribet. 

4 Facilitating Conditions (x4) - 

5 Hedonic Motivation (x5) lebih gampang digunakan dan juga banyak varian 

makanan yang tersedia, lebih simpel, Fitur 

mudah dimengerti, fitur bervariasi, makanan dan 

toko juga bervariasi, harga terjangkau, 

pembayaran dilakukan dengan mudah dan cepat, 

bisa klaim vocher 

6 Price Value (x6) banyak promo dan vocher 

7 Habit (x7) menyimpan data pribadi saya secara aman, sudah 

menggunakan gofood sejak lama, mudah 

digunakan dan banyak promo 

8 Personal Innovativeness 
(x8) 

lebih ramah diliat dan mudah digunakan, tidak 

ribet saat membayar, fitur-fitur yang ada di 

gofood mudah untuk dimengerti dan tampilannya 

simpel. 
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Tabel 4. 124 Pembahasan ShopeeFood 
SHOPEEFOOD 

No Variabel Keterangan 

1 Perfomance Expentancy (x1) - 

2 Effort Expentancy (x2) - 

3 Social Influence (x3) - 

4 Facilitating Conditions (x4) - 

5 Hedonic Motivation (x5) Banyak diskon yang ditawarkan 

6 Price Value (x6) Banyak menawarkan diskon atau potongan harga, 

biaya layanan yang terjangkau, voucher promo 

bisa di pakai lebih dari 1, lebih besar promonya. 

7 Habit (x7) Promonya ada setiap hari dan kita bisa 

menggunakan lebih dari 1 voucher promo. 

8 Personal Innovativeness 
(x8) 

Lebih mudah dipahami, merupakan layanan baru 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan kepada penguna 

GoFood dan ShopeeFood tentang perbandingan perilaku pengguna, maka 

didapatkanlah kesimpulan yaitu : 

1. Analisis perbandingan perilaku pengguna Online Food Delivery 

(OFD) GoFood dan ShopeeFood dapat dilakukan dengan 

menggunakan Model UTAUT. 

2. Berdasarkan hasil pengujian statistik deskriptif didapatkan hasil 

perbedaan perilaku pengguna Online Food Delivery (OFD) ketika 

menggunakan GoFood dan ShopeeFood. 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan dari hasil penelitian diatas,maka adapun saran 

dari penelitian ini yaitu: 

1. Untuk pihak Online Food Delivery (OFD) GoFood dapat menambah 

fitur atau promo yang dapat memenuhi kebutuhan pengguna saat 

menggunakannya. 

2. Untuk pihak Online Food Delivery (OFD) ShopeeFood dapat 

memperbaiki kualitas dari aplikasi agar dapat dipelajari oleh pengguna 

dengan cepat dan baik,sehingga pengguna tidak merasa kebingungan. 
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Lampiran 1 Kuesioner 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 2. Tabel r 



 
 

 
 

Sumber : Junaidi 2010 



 
 

 
 

Lampiran 3. Tabel F 

 

 
 

 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 

Sumber : Junaidi 2010 



 
 

 
 

Lampiran 4. Tabel Durbin Watson 

 

 

 



 
 

 
 

 

Sumber : Junaidi 2010 



 
 

 
 

Lampiran 5. Tabel T 

 

 



 
 

 
 

 

 

Sumber : Sujarweni, 2014  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 6. Karakteristik Responden  

No Resp Jenis Kelamin Usia Pekerjaan Lama Penggunaan  

1 Laki - laki 15 - 25 Mahasiswa/i 1 - 2 Tahun 

2 Perempuan 15 - 25 Mahasiswa/i 1 - 2 Tahun 

3 Perempuan 15 - 25 Mahasiswa/i 1 - 2 Tahun 

4 Perempuan 15 - 25 Mahasiswa/i 1 - 2 Tahun 

5 Laki - laki 26 - 35 Karyawan Swasta > 3 Tahun 

6 Laki - laki 15 - 25 Lainnya > 3 Tahun 

7 Laki - laki 15 - 25 Mahasiswa/i 2 - 3 Tahun 

8 Laki - laki 15 - 25 Mahasiswa/i 1 - 2 Tahun 

9 Laki - laki 15 - 25 Mahasiswa/i 2 - 3 Tahun 

10 Laki - laki 15 - 25 Mahasiswa/i > 3 Tahun 

11 Laki - laki 15 - 25 Mahasiswa/i > 3 Tahun 

12 Laki - laki 15 - 25 Mahasiswa/i 1 - 2 Tahun 

13 Laki - laki 15 - 25 Mahasiswa/i 2 - 3 Tahun 

14 Perempuan 15 - 25 Mahasiswa/i 2 - 3 Tahun 

15 Perempuan 15 - 25 Karyawan Swasta > 3 Tahun 

16 Laki - laki 15 - 25 Karyawan Swasta 1 - 2 Tahun 

17 Laki - laki 15 - 25 Mahasiswa/i 2 - 3 Tahun 

18 Laki - laki 15 - 25 Karyawan Swasta > 3 Tahun 

19 Perempuan 15 - 25 Karyawan Swasta > 3 Tahun 

20 Perempuan 15 - 25 Mahasiswa/i 1 - 2 Tahun 

21 Laki - laki 15 - 25 Mahasiswa/i 1 - 2 Tahun 

22 Perempuan 15 - 25 Mahasiswa/i 2 - 3 Tahun 

23 Laki - laki 15 - 25 Mahasiswa/i 1 - 2 Tahun 

24 Laki - laki 15 - 25 Mahasiswa/i > 3 Tahun 

25 Laki - laki 15 - 25 Karyawan Swasta 2 - 3 Tahun 

26 Perempuan 15 - 25 Mahasiswa/i > 3 Tahun 

27 Perempuan 15 - 25 Mahasiswa/i 1 - 2 Tahun 

28 Laki - laki 15 - 25 Mahasiswa/i > 3 Tahun 

29 Laki - laki 15 - 25 Mahasiswa/i 1 - 2 Tahun 

30 Perempuan 15 - 25 Mahasiswa/i 2 - 3 Tahun 

31 Perempuan 15 - 25 Mahasiswa/i 1 - 2 Tahun 

32 Perempuan 15 - 25 Karyawan Swasta 2 - 3 Tahun 

33 Perempuan 26 - 35 Karyawan Swasta 2 - 3 Tahun 

34 Perempuan 15 - 25 Karyawan Swasta 2 - 3 Tahun 

35 Perempuan 15 - 25 Lainnya > 3 Tahun 

36 Perempuan 15 - 25 Mahasiswa/i > 3 Tahun 

37 Perempuan 15 - 25 Mahasiswa/i > 3 Tahun 

38 Laki - laki 15 - 25 Mahasiswa/i 2 - 3 Tahun 

39 Laki - laki 15 - 25 Mahasiswa/i > 3 Tahun 

40 Perempuan 15 - 25 Karyawan Swasta 2 - 3 Tahun 

41 Perempuan 15 - 25 Mahasiswa/i > 3 Tahun 

42 Perempuan 15 - 25 Karyawan Swasta 2 - 3 Tahun 

43 Perempuan 15 - 25 Karyawan Swasta 2 - 3 Tahun 

44 Laki - laki 15 - 25 Karyawan Swasta 2 - 3 Tahun 



 
 

 
 

45 Laki - laki 15 - 25 Siswa/i 1 - 2 Tahun 

46 Perempuan 15 - 25 Mahasiswa/i > 3 Tahun 

47 Perempuan 15 - 25 Mahasiswa/i > 3 Tahun 

48 Laki - laki 15 - 25 Mahasiswa/i > 3 Tahun 

49 Laki - laki 15 - 25 Karyawan Swasta 2 - 3 Tahun 

50 Perempuan 26 - 35 Mahasiswa/i > 3 Tahun 

51 Perempuan 15 - 25 Mahasiswa/i 2 - 3 Tahun 

52 Perempuan 15 - 25 Karyawan Swasta 2 - 3 Tahun 

53 Laki - laki 46 - 55 Lainnya 1 - 2 Tahun 

54 Laki - laki 15 - 25 Siswa/i 2 - 3 Tahun 

55 Perempuan 15 - 25 Mahasiswa/i 2 - 3 Tahun 

56 Perempuan 15 - 25 Mahasiswa/i 2 - 3 Tahun 

57 Perempuan 15 - 25 Lainnya 2 - 3 Tahun 

58 Perempuan 15 - 25 Mahasiswa/i > 3 Tahun 

59 Perempuan 15 - 25 Lainnya > 3 Tahun 

60 Laki - laki 15 - 25 Karyawan Swasta 2 - 3 Tahun 

61 Laki - laki 15 - 25 Karyawan Swasta > 3 Tahun 

62 Laki - laki 15 - 25 Lainnya 1 - 2 Tahun 

63 Laki - laki 15 - 25 Karyawan Swasta 2 - 3 Tahun 

64 Laki - laki 15 - 25 Karyawan Swasta 2 - 3 Tahun 

65 Perempuan 15 - 25 Karyawan Swasta 2 - 3 Tahun 

66 Perempuan 15 - 25 Lainnya > 3 Tahun 

67 Laki - laki 26 - 35 Karyawan Swasta 1 - 2 Tahun 

68 Perempuan 26 - 35 IRT (Ibu Rumah Tangga) 2 - 3 Tahun 

69 Laki - laki 15 - 25 Karyawan Swasta 2 - 3 Tahun 

70 Laki - laki 46 - 55 Karyawan Swasta 1 - 2 Tahun 

71 Laki - laki 15 - 25 Mahasiswa/i 1 - 2 Tahun 

72 Laki - laki 15 - 25 Karyawan Swasta > 3 Tahun 

73 Perempuan 15 - 25 Mahasiswa/i > 3 Tahun 

74 Perempuan 15 - 25 Mahasiswa/i 1 - 2 Tahun 

75 Perempuan 15 - 25 Mahasiswa/i 1 - 2 Tahun 

76 Laki - laki 15 - 25 Mahasiswa/i 1 - 2 Tahun 

77 Laki - laki 15 - 25 Karyawan Swasta > 3 Tahun 

78 Laki - laki 15 - 25 Lainnya > 3 Tahun 

79 Laki - laki 15 - 25 Mahasiswa/i 2 - 3 Tahun 

80 Perempuan 15 - 25 Mahasiswa/i 1 - 2 Tahun 

81 Laki - laki 15 - 25 Karyawan Swasta > 3 Tahun 

82 Laki - laki 15 - 25 Mahasiswa/i > 3 Tahun 

83 Perempuan 15 - 25 Karyawan Swasta > 3 Tahun 

84 Laki - laki 15 - 25 Lainnya > 3 Tahun 

85 Perempuan 15 - 25 Karyawan Swasta 1 - 2 Tahun 

86 Laki - laki 15 - 25 Mahasiswa/i > 3 Tahun 

87 Perempuan 15 - 25 Karyawan Swasta 1 - 2 Tahun 

88 Laki - laki 15 - 25 Lainnya 2 - 3 Tahun 

89 Perempuan 15 - 25 Karyawan Swasta > 3 Tahun 

90 Laki - laki 15 - 25 Karyawan Swasta 2 - 3 Tahun 

91 Laki - laki 15 - 25 Mahasiswa/i > 3 Tahun 

92 Perempuan 15 - 25 Karyawan Swasta > 3 Tahun 

Lampiran 6 Karakteristik Responden (Lanjutan) 

 



 
 

 
 

93 Laki - laki 15 - 25 Lainnya 1 - 2 Tahun 

94 Laki - laki 15 - 25 Mahasiswa/i 1 - 2 Tahun 

95 Perempuan 15 - 25 Mahasiswa/i > 3 Tahun 

96 Perempuan 15 - 25 Mahasiswa/i 1 - 2 Tahun 

97 Laki - laki 15 - 25 Mahasiswa/i > 3 Tahun 

98 Laki - laki 15 - 25 Mahasiswa/i > 3 Tahun 

99 Laki - laki 15 - 25 Mahasiswa/i 1 - 2 Tahun 

100 Perempuan 15 - 25 Siswa/i 2 - 3 Tahun 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 6. Karakteristik Responden (Lanjutan) 

 



 
 

 
 

Lampiran 7. Tabulasi Data GoFood 

NO 

RESP 

PE total 

x1 

EE total 

x2 

SI 
total x3 

x1p1 x1p2 x2p1 x2p2 x3p1 x3p2 

1 3 3 6 3 3 6 3 3 6 

2 5 4 9 4 4 8 4 4 8 

3 4 3 7 4 4 8 4 4 8 

4 4 4 8 5 4 9 4 3 7 

5 5 5 10 5 5 10 5 5 10 

6 5 4 9 4 4 8 4 4 8 

7 5 3 8 4 5 9 3 3 6 

8 5 4 9 5 5 10 3 3 6 

9 4 4 8 4 4 8 4 4 8 

10 5 3 8 4 4 8 3 3 6 

11 5 4 9 4 5 9 5 5 10 

12 4 4 8 4 4 8 4 4 8 

13 4 4 8 4 4 8 4 3 7 

14 5 4 9 5 5 10 5 5 10 

15 4 4 8 3 3 6 4 4 8 

16 5 5 10 5 5 10 3 3 6 

17 5 3 8 4 5 9 4 3 7 

18 4 3 7 5 4 9 4 3 7 

19 4 4 8 4 4 8 4 4 8 

20 5 3 8 5 5 10 5 5 10 

21 5 3 8 4 4 8 3 3 6 

22 5 5 10 5 5 10 5 5 10 

23 5 4 9 4 4 8 4 3 7 

24 4 4 8 3 4 7 3 3 6 

25 4 4 8 4 4 8 3 4 7 

26 5 4 9 4 5 9 4 4 8 

27 5 5 10 5 5 10 5 5 10 

28 4 4 8 5 5 10 5 3 8 

29 4 4 8 4 4 8 4 3 7 

30 5 4 9 4 5 9 3 4 7 

31 5 5 10 5 5 10 4 4 8 

32 4 4 8 4 4 8 5 4 9 

33 3 3 6 3 4 7 4 3 7 

34 5 4 9 5 5 10 5 4 9 

35 5 4 9 5 5 10 5 4 9 

36 5 4 9 4 4 8 4 4 8 

37 5 4 9 4 5 9 4 4 8 

38 4 3 7 4 4 8 3 3 6 

39 5 3 8 5 5 10 3 3 6 

40 5 5 10 5 5 10 5 5 10 

41 5 4 9 4 4 8 4 4 8 

42 4 3 7 3 4 7 4 4 8 



 
 

 
 

Lampiran 7. Tabulasi Data GoFood (Lanjutan) 

43 5 5 10 5 5 10 5 5 10 

44 5 4 9 4 5 9 3 3 6 

45 3 3 6 4 4 8 3 3 6 

46 5 5 10 5 5 10 5 5 10 

47 5 3 8 5 5 10 3 3 6 

48 5 5 10 5 5 10 3 3 6 

49 5 5 10 5 5 10 5 5 10 

50 5 5 10 5 5 10 4 4 8 

51 5 5 10 5 4 9 5 4 9 

52 5 4 9 4 4 8 5 4 9 

53 4 3 7 4 4 8 3 3 6 

54 5 4 9 4 5 9 4 3 7 

55 5 3 8 4 3 7 4 4 8 

56 4 3 7 5 5 10 5 5 10 

57 5 5 10 4 4 8 3 3 6 

58 5 3 8 4 4 8 4 3 7 

59 3 3 6 3 3 6 3 3 6 

60 5 4 9 5 3 8 3 3 6 

61 5 5 10 5 5 10 4 4 8 

62 4 3 7 4 3 7 4 3 7 

63 5 3 8 5 5 10 5 5 10 

64 4 4 8 4 4 8 4 4 8 

65 4 4 8 3 3 6 3 3 6 

66 4 2 6 4 5 9 4 3 7 

67 3 3 6 4 4 8 4 3 7 

68 5 3 8 3 3 6 4 3 7 

69 4 3 7 5 3 8 5 4 9 

70 4 3 7 4 4 8 4 3 7 

71 5 4 9 5 5 10 4 3 7 

72 5 3 8 4 4 8 5 3 8 

73 5 3 8 4 5 9 4 4 8 

74 4 4 8 3 5 8 4 3 7 

75 5 5 10 5 4 9 5 4 9 

76 4 4 8 4 4 8 4 3 7 

77 5 4 9 5 5 10 4 4 8 

78 4 3 7 4 5 9 3 3 6 

79 4 4 8 5 5 10 4 3 7 

80 4 4 8 4 4 8 4 4 8 

81 5 5 10 5 5 10 5 3 8 

82 4 5 9 5 4 9 3 5 8 

83 5 5 10 5 5 10 4 5 9 

84 5 4 9 4 4 8 4 3 7 

85 5 5 10 5 4 9 4 5 9 

86 5 4 9 5 5 10 4 3 7 

87 5 4 9 5 4 9 4 4 8 

88 5 4 9 4 4 8 4 4 8 



 
 

 
 

Lampiran 7. Tabulas Data GoFood (Lanjutan) 

89 5 5 10 5 5 10 5 3 8 

90 5 5 10 5 5 10 5 5 10 

91 5 5 10 5 5 10 5 4 9 

92 5 3 8 4 5 9 4 4 8 

93 5 4 9 5 5 10 4 4 8 

94 5 5 10 5 5 10 5 5 10 

95 5 5 10 5 5 10 4 4 8 

96 4 4 8 4 4 8 5 4 9 

97 5 4 9 5 5 10 3 3 6 

98 4 4 8 4 4 8 4 3 7 

99 5 4 9 5 4 9 3 4 7 

100 4 3 7 4 4 8 5 4 9 

 

FC 
total x4 

HM total 

x5 

PV total 

x6 

H total 

x7 

x4p1 x4p2 x5p1 x5p2 x6p1 x6p2 x7p1 x7p2 

3 3 6 3 3 6 3 3 6 3 3 6 

4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 

3 4 7 4 4 8 4 4 8 4 3 7 

4 4 8 5 4 9 3 4 7 3 3 6 

5 5 10 5 5 10 4 4 8 5 5 10 

5 5 10 4 4 8 3 3 6 4 4 8 

4 5 9 4 5 9 4 4 8 4 3 7 

5 5 10 4 4 8 5 5 10 4 3 7 

4 4 8 4 4 8 3 3 6 4 3 7 

4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 3 7 

5 5 10 5 5 10 5 5 10 4 4 8 

4 3 7 3 3 6 3 3 6 4 3 7 

4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 

5 5 10 5 5 10 5 5 10 4 4 8 

5 5 10 4 5 9 3 3 6 4 4 8 

4 4 8 5 4 9 4 3 7 4 3 7 

5 5 10 4 4 8 3 4 7 4 3 7 

4 4 8 4 4 8 3 4 7 4 4 8 

4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 

5 5 10 4 4 8 4 4 8 5 3 8 

5 5 10 4 4 8 3 3 6 5 4 9 

5 5 10 5 5 10 5 5 10 5 5 10 

4 4 8 3 4 7 3 3 6 4 3 7 

4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 

5 4 9 4 5 9 4 4 8 5 4 9 

5 5 10 4 5 9 4 4 8 5 4 9 

5 5 10 5 5 10 5 5 10 5 5 10 

5 5 10 5 5 10 3 3 6 5 4 9 



 
 

 
 

4 4 8 4 4 8 3 3 6 4 3 7 

5 4 9 4 4 8 3 4 7 4 4 8 

5 4 9 5 4 9 5 5 10 4 5 9 

5 5 10 4 4 8 3 4 7 4 3 7 

3 4 7 4 4 8 3 3 6 3 3 6 

5 5 10 4 5 9 4 4 8 5 5 10 

5 5 10 5 5 10 4 5 9 4 4 8 

5 5 10 4 4 8 3 3 6 4 4 8 

5 5 10 5 5 10 4 4 8 4 3 7 

4 4 8 3 3 6 3 4 7 3 3 6 

5 5 10 4 4 8 3 3 6 4 5 9 

5 5 10 5 5 10 4 5 9 5 5 10 

5 4 9 4 4 8 4 4 8 4 3 7 

3 3 6 4 4 8 3 3 6 4 3 7 

5 5 10 5 5 10 5 5 10 5 5 10 

5 5 10 5 5 10 5 4 9 4 4 8 

3 3 6 3 3 6 3 3 6 3 3 6 

5 5 10 5 5 10 3 3 6 4 3 7 

5 4 9 4 5 9 4 5 9 4 4 8 

5 5 10 4 4 8 3 3 6 3 3 6 

5 5 10 5 5 10 5 5 10 5 5 10 

4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 

5 5 10 5 5 10 5 5 10 5 5 10 

4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 

5 5 10 3 3 6 3 3 6 4 3 7 

5 5 10 3 4 7 4 4 8 4 4 8 

5 5 10 3 3 6 3 3 6 4 3 7 

5 5 10 4 5 9 3 3 6 3 3 6 

5 5 10 4 4 8 3 4 7 3 3 6 

5 5 10 5 4 9 3 3 6 4 4 8 

3 3 6 3 3 6 3 3 6 3 3 6 

4 4 8 4 4 8 3 3 6 4 3 7 

5 5 10 5 5 10 5 5 10 5 5 10 

4 5 9 4 3 7 3 3 6 4 3 7 

5 5 10 5 5 10 4 4 8 5 4 9 

5 4 9 4 4 8 3 4 7 3 3 6 

4 3 7 4 3 7 4 3 7 4 4 8 

4 5 9 4 4 8 3 3 6 3 3 6 

4 4 8 3 3 6 3 3 6 3 3 6 

4 5 9 3 3 6 3 3 6 3 3 6 

5 5 10 4 5 9 3 3 6 3 3 6 

5 5 10 3 4 7 3 3 6 4 3 7 

5 5 10 3 4 7 3 3 6 4 4 8 

5 5 10 4 4 8 3 4 7 4 3 7 

4 4 8 5 5 10 3 4 7 5 4 9 

5 5 10 4 4 8 3 3 6 4 3 7 

5 4 9 4 4 8 3 3 6 3 3 6 

 



 
 

 
 

4 4 8 4 4 8 3 4 7 3 3 6 

5 5 10 5 4 9 4 4 8 4 4 8 

5 5 10 4 4 8 3 3 6 4 4 8 

4 5 9 5 5 10 3 4 7 3 3 6 

3 3 6 4 3 7 3 3 6 3 3 6 

5 5 10 4 4 8 4 4 8 4 3 7 

5 5 10 4 4 8 5 5 10 5 3 8 

5 5 10 5 5 10 5 5 10 4 5 9 

4 5 9 5 5 10 3 4 7 4 3 7 

4 5 9 5 4 9 3 4 7 3 4 7 

4 5 9 5 3 8 5 4 9 5 3 8 

5 5 10 5 5 10 3 4 7 4 3 7 

4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 

5 5 10 5 5 10 4 4 8 5 4 9 

5 5 10 5 5 10 5 5 10 5 4 9 

5 5 10 5 5 10 3 4 7 5 5 10 

4 4 8 4 4 8 3 3 6 4 3 7 

4 4 8 5 5 10 4 4 8 5 4 9 

5 5 10 5 5 10 5 5 10 5 5 10 

5 5 10 5 5 10 4 4 8 5 3 8 

5 5 10 5 5 10 3 4 7 4 3 7 

5 5 10 5 5 10 3 3 6 5 3 8 

4 4 8 4 4 8 4 3 7 4 3 7 

4 5 9 5 5 10 3 3 6 5 5 10 

4 4 8 5 3 8 3 3 6 5 3 8 

 

PI total 

x8 

BI 
total yi 

UB 
total y2 

x8p1 x8p2 yip1 y1p2 y2p1 y2p2 

3 3 6 3 3 6 3 3 6 

4 4 8 4 4 8 4 4 8 

4 4 8 3 4 7 4 4 8 

4 4 8 4 4 8 4 4 8 

5 5 10 5 5 10 5 5 10 

4 4 8 4 4 8 4 4 8 

4 4 8 5 4 9 5 5 10 

3 3 6 3 4 7 4 4 8 

3 4 7 3 3 6 3 3 6 

3 3 6 4 3 7 4 4 8 

3 3 6 3 3 6 3 5 8 

3 4 7 4 3 7 4 4 8 

5 5 10 5 5 10 5 5 10 

4 4 8 4 4 8 5 5 10 

3 4 7 3 4 7 4 4 8 

 



 
 

 
 

4 4 8 4 4 8 4 4 8 

4 4 8 5 5 10 4 4 8 

4 4 8 4 4 8 4 4 8 

4 4 8 4 4 8 4 4 8 

4 5 9 5 5 10 5 5 10 

4 4 8 4 3 7 4 4 8 

5 5 10 5 5 10 5 5 10 

3 4 7 4 4 8 5 4 9 

4 4 8 5 5 10 4 4 8 

5 4 9 4 4 8 4 4 8 

5 4 9 4 4 8 5 5 10 

5 5 10 5 5 10 5 5 10 

5 5 10 4 5 9 5 5 10 

3 3 6 4 4 8 4 4 8 

4 4 8 5 5 10 4 4 8 

4 4 8 4 5 9 5 5 10 

4 4 8 4 4 8 4 4 8 

3 3 6 4 3 7 4 4 8 

5 5 10 5 5 10 5 5 10 

4 4 8 4 4 8 4 4 8 

4 4 8 4 4 8 5 5 10 

4 5 9 4 4 8 5 5 10 

3 3 6 3 4 7 4 4 8 

3 3 6 5 3 8 4 4 8 

5 5 10 5 5 10 5 5 10 

4 4 8 4 4 8 5 5 10 

4 4 8 4 4 8 4 4 8 

5 5 10 5 5 10 5 4 9 

4 4 8 5 4 9 5 5 10 

3 3 6 3 4 7 4 3 7 

3 3 6 5 5 10 5 5 10 

4 4 8 5 4 9 4 4 8 

4 5 9 4 4 8 5 5 10 

5 5 10 5 5 10 5 5 10 

4 4 8 4 4 8 4 4 8 

5 5 10 5 5 10 4 5 9 

4 4 8 5 4 9 5 5 10 

4 3 7 4 3 7 4 4 8 

4 4 8 4 4 8 4 4 8 

3 4 7 3 3 6 5 5 10 

4 3 7 5 3 8 5 5 10 

4 4 8 4 5 9 5 5 10 

4 4 8 4 5 9 5 5 10 

3 3 6 3 3 6 3 3 6 

4 4 8 5 3 8 3 4 7 

5 5 10 5 5 10 5 5 10 

3 3 6 4 4 8 4 4 8 

5 5 10 5 5 10 5 5 10 



 
 

 
 

4 4 8 4 4 8 4 4 8 

3 3 6 4 3 7 4 3 7 

3 3 6 4 4 8 4 4 8 

4 4 8 3 4 7 4 4 8 

4 4 8 4 4 8 5 5 10 

4 4 8 5 4 9 5 5 10 

3 4 7 4 4 8 4 4 8 

4 4 8 4 4 8 5 5 10 

5 4 9 4 3 7 5 5 10 

4 4 8 4 4 8 4 4 8 

4 4 8 4 3 7 4 4 8 

5 4 9 5 4 9 4 4 8 

3 3 6 3 4 7 4 4 8 

4 4 8 4 4 8 4 4 8 

4 4 8 3 4 7 4 4 8 

4 5 9 4 5 9 4 4 8 

3 3 6 3 4 7 5 4 9 

3 3 6 4 4 8 4 3 7 

5 5 10 5 4 9 4 5 9 

5 5 10 5 5 10 5 5 10 

4 4 8 4 4 8 4 5 9 

4 4 8 5 5 10 4 5 9 

4 5 9 4 4 8 5 5 10 

4 4 8 5 5 10 5 5 10 

4 4 8 4 4 8 4 4 8 

4 4 8 4 4 8 5 5 10 

5 5 10 5 5 10 5 5 10 

5 5 10 5 5 10 5 5 10 

4 4 8 5 5 10 4 5 9 

4 4 8 4 4 8 4 4 8 

5 5 10 5 5 10 5 5 10 

4 4 8 5 5 10 5 5 10 

4 4 8 4 4 8 4 4 8 

5 5 10 5 5 10 5 5 10 

4 3 7 4 4 8 4 4 8 

4 4 8 5 5 10 5 5 10 

4 5 9 5 5 10 5 5 10 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 8. Tabulasi Data ShopeeFood 

No Resp 
PE total 

x1 

EE 
total x2 

SI 
total x3 

x1p1 x1p2 x2p1 x2p2 x3p1 x3p2 

1 3 3 6 3 3 6 3 3 6 

2 3 4 7 4 4 8 4 4 8 

3 3 3 6 3 3 6 3 3 6 

4 3 5 8 5 4 9 4 3 7 

5 3 3 6 3 4 7 3 3 6 

6 3 3 6 3 3 6 3 3 6 

7 3 3 6 3 4 7 4 4 8 

8 3 3 6 3 3 6 3 3 6 

9 3 3 6 3 3 6 3 3 6 

10 3 3 6 3 3 6 4 4 8 

11 4 3 7 3 4 7 3 3 6 

12 4 4 8 4 4 8 4 4 8 

13 4 4 8 4 5 9 3 3 6 

14 4 4 8 4 4 8 4 4 8 

15 4 4 8 4 3 7 4 4 8 

16 4 3 7 4 3 7 5 3 8 

17 4 4 8 4 4 8 3 3 6 

18 4 4 8 4 4 8 4 4 8 

19 4 4 8 4 4 8 4 4 8 

20 4 4 8 4 3 7 3 3 6 

21 4 3 7 3 4 7 3 3 6 

22 4 4 8 4 4 8 4 4 8 

23 4 4 8 4 4 8 4 4 8 

24 4 4 8 5 4 9 5 5 10 

25 4 4 8 4 4 8 4 3 7 

26 4 4 8 4 4 8 5 4 9 

27 4 3 7 4 4 8 3 3 6 

28 4 4 8 4 4 8 4 4 8 

29 4 3 7 3 4 7 3 3 6 

30 4 4 8 4 3 7 4 4 8 

31 4 4 8 4 4 8 4 4 8 

32 4 4 8 4 4 8 4 4 8 

33 4 4 8 4 4 8 4 4 8 

34 4 3 7 4 4 8 4 3 7 

35 4 4 8 4 5 9 4 3 7 

36 4 3 7 4 5 9 4 3 7 

37 4 4 8 3 4 7 3 3 6 

38 4 3 7 4 4 8 4 3 7 

39 4 3 7 4 4 8 4 4 8 

40 4 4 8 3 3 6 4 3 7 

41 4 3 7 4 4 8 4 3 7 

42 4 3 7 4 4 8 4 3 7 



 
 

 
 

Lampiran 8. Tabulasi Data ShopeeFood (Lanjutan) 

43 4 3 7 4 4 8 4 3 7 

44 4 3 7 5 4 9 3 3 6 

45 4 3 7 3 4 7 4 4 8 

46 4 3 7 4 3 7 4 3 7 

47 4 4 8 4 4 8 4 4 8 

48 4 4 8 4 4 8 4 3 7 

49 4 4 8 4 5 9 4 4 8 

50 4 3 7 5 5 10 4 3 7 

51 4 3 7 4 4 8 4 3 7 

52 4 4 8 4 5 9 4 5 9 

53 4 4 8 4 4 8 4 4 8 

54 4 4 8 4 4 8 4 3 7 

55 4 4 8 3 4 7 4 4 8 

56 4 4 8 4 4 8 4 4 8 

57 4 4 8 4 4 8 5 5 10 

58 4 3 7 4 4 8 4 4 8 

59 5 4 9 4 5 9 5 3 8 

60 5 5 10 5 5 10 5 5 10 

61 5 4 9 4 4 8 3 3 6 

62 5 5 10 5 5 10 5 4 9 

63 5 4 9 4 5 9 5 4 9 

64 5 5 10 5 5 10 5 4 9 

65 5 4 9 5 5 10 3 3 6 

66 5 4 9 4 4 8 5 4 9 

67 5 5 10 5 5 10 5 5 10 

68 5 5 10 5 5 10 5 5 10 

69 5 4 9 4 4 8 4 4 8 

70 5 5 10 5 5 10 4 4 8 

71 5 5 10 5 5 10 5 4 9 

72 5 5 10 5 4 9 4 4 8 

73 5 5 10 4 4 8 4 4 8 

74 5 5 10 5 4 9 4 4 8 

75 5 4 9 4 5 9 4 4 8 

76 5 5 10 3 3 6 3 3 6 

77 5 4 9 5 5 10 5 3 8 

78 5 5 10 5 5 10 3 3 6 

79 5 5 10 5 5 10 5 5 10 

80 5 5 10 5 5 10 5 5 10 

81 5 3 8 5 5 10 4 5 9 

82 5 3 8 5 5 10 4 3 7 

83 5 5 10 5 5 10 5 4 9 

84 5 5 10 5 5 10 4 4 8 

85 5 3 8 4 4 8 3 4 7 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 8.Tabulasi Data ShopeeFood (Lanjutan) 

86 5 3 8 4 4 8 4 3 7 

87 5 4 9 4 4 8 4 3 7 

88 5 4 9 5 5 10 3 3 6 

89 5 5 10 5 5 10 4 3 7 

90 5 5 10 5 5 10 3 5 8 

91 5 5 10 4 5 9 5 4 9 

92 5 3 8 4 5 9 4 3 7 

93 5 4 9 5 5 10 5 5 10 

94 5 5 10 5 5 10 5 3 8 

95 5 5 10 5 5 10 5 5 10 

96 5 5 10 5 5 10 5 5 10 

97 5 5 10 5 5 10 4 4 8 

98 5 3 8 5 5 10 3 5 8 

99 5 5 10 4 4 8 3 3 6 

100 5 4 9 3 5 8 5 4 9 

 

FC 
total x4 

HM 
total x5 

PV 
total x6 

H 
total x7 

x4p1 x4p2 x5p1 x5p2 x6p1 x6p2 x7p1 x7p2 

3 3 6 3 3 6 3 3 6 3 3 6 

4 4 8 5 5 10 5 5 10 5 5 10 

4 4 8 3 3 6 3 3 6 3 3 6 

4 4 8 5 5 10 5 5 10 5 5 10 

4 4 8 3 4 7 3 3 6 3 3 6 

3 3 6 3 3 6 3 3 6 3 3 6 

4 4 8 3 3 6 3 3 6 3 3 6 

3 3 6 3 3 6 3 3 6 3 3 6 

3 3 6 3 3 6 3 N 3 N 3 3 

3 4 7 4 3 7 4 4 8 4 3 7 

4 4 8 4 4 8 5 4 9 4 4 8 

5 5 10 5 4 9 3 3 6 4 4 8 

5 5 10 4 5 9 4 4 8 5 3 8 

4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 

4 3 7 3 3 6 3 3 6 3 3 6 

4 5 9 4 4 8 4 4 8 4 4 8 

5 5 10 5 4 9 4 5 9 3 3 6 

4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 

4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 

5 5 10 4 3 7 3 3 6 3 3 6 

4 5 9 4 4 8 4 5 9 3 3 6 

4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 

4 4 8 4 4 8 4 4 8 5 4 9 

4 4 8 5 5 10 4 4 8 5 4 9 

4 4 8 4 4 8 3 3 6 3 3 6 



 
 

 
 

Lampiran 8. Tabulasi Data ShopeeFood (Lanjutan) 

5 5 10 4 4 8 3 4 7 2 2 4 

3 3 6 3 4 7 4 4 8 4 3 7 

5 5 10 4 4 8 3 3 6 4 3 7 

3 4 7 3 3 6 3 5 8 3 3 6 

4 4 8 3 4 7 3 4 7 4 3 7 

4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 3 7 

4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 

4 5 9 5 5 10 5 4 9 4 4 8 

4 5 9 3 4 7 4 4 8 4 3 7 

5 5 10 4 4 8 3 3 6 4 4 8 

5 5 10 4 4 8 3 3 6 4 4 8 

3 4 7 4 4 8 4 3 7 4 3 7 

5 5 10 3 4 7 4 3 7 5 3 8 

5 4 9 3 4 7 3 4 7 4 3 7 

4 3 7 4 4 8 4 4 8 3 3 6 

4 5 9 4 4 8 4 4 8 3 3 6 

5 5 10 3 3 6 3 3 6 3 3 6 

5 5 10 3 3 6 3 3 6 4 4 8 

5 5 10 4 3 7 3 5 8 4 3 7 

4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 3 7 

4 5 9 4 3 7 3 3 6 3 3 6 

4 4 8 4 4 8 4 4 8 3 3 6 

4 4 8 4 4 8 3 3 6 4 3 7 

5 5 10 5 5 10 4 5 9 5 5 10 

4 4 8 5 4 9 3 3 6 4 5 9 

4 5 9 4 4 8 4 4 8 4 3 7 

4 5 9 5 4 9 5 4 9 4 5 9 

4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 

5 5 10 4 4 8 4 4 8 5 4 9 

4 4 8 4 4 8 3 4 7 4 4 8 

4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 

4 5 9 4 5 9 4 5 9 4 3 7 

4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 3 7 

4 4 8 4 4 8 3 4 7 4 3 7 

5 5 10 5 5 10 3 3 6 5 5 10 

4 4 8 4 4 8 4 5 9 4 3 7 

4 5 9 4 4 8 4 4 8 3 4 7 

5 5 10 4 4 8 5 3 8 5 5 10 

5 5 10 5 5 10 5 5 10 3 3 6 

4 4 8 3 3 6 3 3 6 3 3 6 

5 4 9 4 4 8 5 4 9 4 4 8 

5 5 10 5 5 10 5 5 10 5 5 10 

5 4 9 5 5 10 5 3 8 5 5 10 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 8 Tabulasi Data ShopeeFood (Lanjutan) 

5 5 10 4 4 8 4 4 8 4 3 

4 5 9 5 4 9 5 5 10 5 5 

5 5 10 5 5 10 4 4 8 5 5 

4 4 8 5 4 9 4 4 8 4 4 

5 5 10 4 5 9 5 5 10 4 5 

5 5 10 4 4 8 5 5 10 5 5 

4 4 8 5 5 10 5 4 9 4 4 

3 3 6 3 3 6 3 3 6 3 3 

5 5 10 5 4 9 4 5 9 4 4 

5 5 10 5 5 10 5 5 10 4 3 

5 3 8 4 4 8 3 3 6 5 4 

5 5 10 5 5 10 5 5 10 5 5 

5 5 10 5 4 9 5 5 10 5 5 

5 5 10 3 4 7 4 3 7 5 5 

4 4 8 4 4 8 4 5 9 5 5 

5 5 10 5 5 10 5 5 10 5 5 

5 5 10 4 4 8 3 3 6 4 3 

5 5 10 3 4 7 4 3 7 3 3 

5 5 10 4 4 8 4 3 7 4 5 

5 5 10 5 5 10 5 5 10 5 5 

4 5 9 4 4 8 4 4 8 4 3 

5 5 10 5 5 10 3 5 8 5 5 

4 5 9 5 5 10 4 5 9 5 5 

4 5 9 3 3 6 5 5 10 5 3 

5 5 10 5 5 10 3 5 8 5 4 

5 5 10 5 5 10 5 5 10 5 5 

5 5 10 5 5 10 5 5 10 5 4 

5 5 10 5 5 10 5 5 10 5 5 

5 5 10 5 5 10 5 4 9 5 5 

5 5 10 5 4 9 3 3 6 4 5 

5 5 10 5 5 10 3 3 6 5 5 

4 4 8 5 5 10 4 5 9 4 5 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 8. Tabulasi Data ShopeeFood (Lanjutan) 

PI 
total x8 

BI 
total y1 

UB 
total y2 

x8p1 x8p2 y1p1 y1p2 y2p1 y2p2 

3 3 6 3 3 6 3 3 6 

5 5 10 5 5 10 5 4 9 

3 3 6 3 3 6 3 3 6 

5 5 10 5 5 10 5 5 10 

4 3 7 3 3 6 4 3 7 

3 3 6 3 3 6 3 3 6 

3 3 6 3 3 6 3 3 6 

3 3 6 3 3 6 3 3 6 

3 3 6 3 3 6 3 3 6 

4 3 7 4 4 8 4 3 7 

4 4 8 4 4 8 4 4 8 

5 4 9 4 4 8 4 4 8 

4 4 8 5 4 9 4 5 9 

4 4 8 4 4 8 4 4 8 

4 4 8 4 3 7 4 4 8 

4 5 9 4 3 7 4 3 7 

4 4 8 4 4 8 4 4 8 

4 4 8 4 4 8 4 4 8 

4 4 8 4 4 8 4 4 8 

3 3 6 3 3 6 3 3 6 

4 4 8 4 3 7 3 4 7 

4 4 8 4 4 8 4 4 8 

5 5 10 5 4 9 4 4 8 

5 5 10 4 5 9 4 4 8 

3 3 6 4 4 8 4 4 8 

4 4 8 3 3 6 3 3 6 

3 3 6 4 3 7 4 4 8 

4 4 8 4 4 8 5 5 10 

3 3 6 3 4 7 4 4 8 

4 4 8 4 4 8 4 4 8 

3 3 6 5 5 10 5 5 10 

4 4 8 4 4 8 4 4 8 

4 4 8 4 4 8 4 4 8 

3 4 7 4 4 8 4 4 8 

4 4 8 4 4 8 4 4 8 

4 4 8 4 4 8 5 5 10 

4 3 7 4 4 8 3 4 7 

4 4 8 3 4 7 4 4 8 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 8. Tabulasi Data ShopeeFood (Lanjutan) 

4 4 8 4 4 8 4 4 8 

3 3 6 3 3 6 4 4 8 

3 3 6 4 4 8 4 4 8 

4 4 8 4 4 8 5 5 10 

4 4 8 4 4 8 5 5 10 

5 5 10 4 3 7 5 5 10 

4 4 8 4 4 8 4 4 8 

4 4 8 4 4 8 4 4 8 

4 4 8 4 4 8 4 4 8 

3 3 6 3 4 7 4 4 8 

4 5 9 5 5 10 4 5 9 

4 5 9 5 4 9 5 5 10 

4 4 8 4 4 8 4 4 8 

3 5 8 4 4 8 4 4 8 

4 4 8 4 4 8 4 4 8 

4 4 8 4 4 8 5 5 10 

4 4 8 4 4 8 4 4 8 

4 4 8 4 4 8 4 4 8 

4 4 8 4 4 8 4 4 8 

4 4 8 4 4 8 4 4 8 

4 4 8 4 4 8 4 4 8 

5 5 10 5 5 10 5 5 10 

3 3 6 3 4 7 4 4 8 

5 5 10 5 4 9 5 5 10 

5 5 10 5 5 10 5 5 10 

4 4 8 4 4 8 4 5 9 

4 4 8 3 4 7 4 4 8 

5 5 10 4 4 8 4 4 8 

5 5 10 5 5 10 5 5 10 

5 5 10 5 5 10 5 5 10 

4 4 8 4 4 8 4 4 8 

5 5 10 5 5 10 5 5 10 

5 5 10 5 5 10 5 5 10 

4 4 8 4 4 8 4 4 8 

4 5 9 4 5 9 5 5 10 

5 4 9 4 4 8 4 4 8 

5 5 10 4 4 8 5 4 9 

3 3 6 3 3 6 3 3 6 

5 4 9 5 5 10 4 4 8 

5 4 9 4 4 8 4 4 8 

5 5 10 5 5 10 5 5 10 

5 5 10 5 5 10 5 5 10 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 8. Tabulasi Data ShopeeFood (Lanjutan) 

5 5 10 5 5 10 5 5 10 

5 5 10 4 4 8 5 5 10 

4 4 8 4 4 8 4 5 9 

5 5 10 5 5 10 5 5 10 

4 4 8 3 3 6 4 4 8 

4 4 8 4 4 8 5 5 10 

4 4 8 4 4 8 5 5 10 

5 5 10 5 5 10 5 5 10 

4 4 8 4 4 8 4 4 8 

5 5 10 5 5 10 4 4 8 

5 4 9 4 5 9 5 5 10 

4 4 8 4 5 9 5 5 10 

5 5 10 5 5 10 5 5 10 

5 5 10 5 5 10 5 5 10 

5 5 10 5 5 10 5 5 10 

5 5 10 5 5 10 5 5 10 

5 5 10 5 5 10 5 5 10 

5 4 9 5 5 10 5 5 10 

4 4 8 5 4 9 5 5 10 

4 5 9 5 5 10 4 5 9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 9.Grafik Data Perbandingan Skor  

  

  

  

  
 

TS 
0% 

N 
5% 

S 
31% 

SS 
64% 

PE1 GOFOOD 

TS 
0% 

N 
10% 

S 
48% 

SS 
42% 

PE1 SHOPEEFOOD 

TS 
1% 

N 
30% 

S 
45% 

SS 
24% 

PE2 GOFOOD TS 
0% 

N 
32% 

S 
43% 

SS 
25% 

PE2 SHOPEEFOOD 

TS 
0% 

N 
9% 

S 
46% 

SS 
45% 

EE1 GOFOOD 
TS 
0% 

N 
17% 

S 
52% 

SS 
31% 

EE1 SHOPEEFOOD 

TS 
0% 

N 
9% 

S 
43% 

SS 
48% 

EE2 GOFOOD 
TS 
0% 

N 
13% 

S 
50% 

SS 
37% 

EE2 SHOPEEFOOD 



 
 

 
 

  

  

  

  
 

TS 
0% 

N 
24% 

S 
48% 

SS 
28% 

SI1 GOFOOD 

TS 
0% 

N 
45% 

S 
38% 

SS 
17% 

SI1 SHOPEEFOOD 

TS 
0% 

N 
45% 

S 
38% 

SS 
17% 

SI2 GOFOOD 

TS 
0% 

N 
45% 

S 
41% 

SS 
14% 

SI2 SHOPEEFOOD 

TS 
0% 

N 
7% 

S 
34% SS 

59% 

FC1 GOFOOD 
TS 
0% 

N 
9% 

S 
47% 

SS 
44% 

FC1 SHOPEEFOOD 

TS 
0% N 

9% 

S 
47% 

SS 
44% 

FC2 GOFOOD 
TS 
0% 

N 
9% 

S 
37% 

SS 
54% 

FC2 SHOPEEFOOD 



 
 

 
 

  

  

  

  

 

TS 
0% 

N 
13% 

S 
49% 

SS 
38% 

HM1 GOFOOD 
TS 
0% 

N 
21% 

S 
46% 

SS 
33% 

HM1 SHOPEEFOOD 

TS 
0% 

N 
14% 

S 
48% 

SS 
38% 

HM2 GOFOOD 

TS 
0% 

N 
17% 

S 
56% 

SS 
27% 

HM2 SHOPEEFOOD 

TS 
0% 

N 
54% 

S 
30% 

SS 
16% 

PV1 GOFOOD 
TS 
0% 

N 
35% 

S 
41% 

SS 
24% 

PV1 SHOPEEFOOD 

TS 
0% 

N 
40% 

S 
43% 

SS 
17% 

PV2 GOFOOD 
TS 
0% 

N 
33% 

S 
38% 

SS 
29% 

PV2 SHOPEEFOOD 



 
 

 
 

  

  

  

  

TS 
0% 

N 
19% 

S 
54% 

SS 
27% 

H1 GOFOOD 
TS 
1% 

N 
23% 

S 
45% 

SS 
31% 

H1 SHOPEEFOOD 

TS 
0% 

N 
52% S 

33% 

SS 
15% 

H2 GOFOOD TS 
1% 

N 
45% 

S 
26% 

SS 
28% 

H2 SHOPEEFOOD 

TS 
0% 

N 
23% 

S 
55% 

SS 
22% 

PI1 GOFOOD 
TS 
0% 

N 
18% 

S 
50% 

SS 
32% 

PI1 SHOPEEFOOD 

TS 
0% 

N 
20% 

S 
56% 

SS 
24% 

PI2 GOFOOD 
TS 
0% 

N 
19% 

S 
49% 

SS 
32% 

PI2 SHOPEEFOOD 



 
 

 
 

 

  

  

  

  

TS 
0% 

N 
14% 

S 
49% 

SS 
37% 

BI1 GOFOOD 

TS 
0% 

N 
17% 

S 
54% 

SS 
29% 

BI1 SHOPEEFOOD 

TS 
0% 

N 
16% 

S 
52% 

SS 
32% 

BI2 GOFOOD 
TS 
0% 

N 
17% 

S 
54% 

SS 
29% 

BI2 SHOPEEFOOD 

TS 
0% 

N 
5% 

S 
51% 

SS 
44% 

UB1 GOFOOD TS 
0% 

N 
11% 

S 
53% 

SS 
36% 

UB1 SHOPEEFOOD 

TS 
0% 

N 
6% 

S 
47% 

SS 
47% 

UB2 GOFOOD 
TS 
0% 

N 
12% 

S 
49% 

SS 
39% 

UB2 SHOPEEFOOD 



 
 

 
 

Lampiran 10. Tabel  Highlight Perbandingan  

 

No 

Responden 

X1   X2 

 

X3   X4 

G S 

 

G S 

 

G S 

 

G S 

 

G S 

 

G S 

 

G S 

 

G S 

PE1 
 

PE2 
 

EE1 
 

EE2 
 

SI1 
 

SI2 
 

FC1 
 

FC2 

x1p1 x1p1 
 

x1p2 x1p2 
 

x2p1 x2p1 
 

x2p2 x2p2 
 

x3p1 x3p1 
 

x3p2 x3p2 
 x4p1 x4p1 

 x4p2 x4p2 

2 5 3 

 

4 4 

 

4 4 

 

4 4 

 

4 4 

 

4 4 

 

4 4 

 

4 4 

3 4 3 

 

3 3 

 

4 3 

 

4 3 

 

4 3 

 

4 3   3 4 

 

4 4 

4 4 3 

 

4 5 

 

5 5 

 

4 4 

 

4 4 

 

3 3 

 

4 4 

 

4 4 

5 5 3 

 

5 3 

 

5 3 

 

5 4 

 

5 3 

 

5 3 

 

5 4 

 

5 4 

6 5 3 

 

4 3 

 

4 3 

 

4 3 

 

4 3 

 

4 3 

 

5 3 

 

5 3 

7 5 3 

 

3 3 

 

4 3 

 

5 4 

 

3 4 

 

3 4 

 

4 4 

 

5 4 

8 5 3 

 

4 3 

 

5 3 

 

5 3 

 

3 3 

 

3 3 
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Lampiran 11. Hasil Wawancara Online dengan Responden  

1.Hasil Wawncara Online Responden 2 

1. Perfomance Expentancy : Kenapa anda lebih memilih mudah memesan 

makanan dengan menggunakan layanan GoFood dibanding 

ShopeeFood? 

Jawab : Saya lebih memilih memesan makanan menggunakan layanan 

Gofood karena menurut saya layanan ini fiturnya lebih mudah dipahami 

dan lebih sederhana, pilihan makanan lengkap. 

2. Hedonic Motivation: Kenapa anda lebih memilih nyaman dan 

menyenangkan memesan makanan dengan layanan ShopeeFood 

dibanding GoFood ? 

Jawab : Karena pada layanan ShopeeFood banyak diskon yang 

ditawarkan sehingga sangat menyenangkan memesan makanan pada 

layanan tersebut. 

3. Price Value: Kenapa anda lebih memilih biaya layanan ShopeeFood 

terjangkau dan sesuai dengan kualitas dibandingkan dengan 

GoFood? 

Jawab : Karena dalam layanan ShoppeFood banyak menawarkan diskon 

atau potongan harga dalam pembelian, dan makanan yang di perjuangan 

memiliki kualitas yang sesuai. 

4. Habit :kenapa anda memilih ShopeeFood sebagai layanan yang sudah 

terbiasa anda gunakan dan cukup rutin menggunakannya? 

Jawab : karena kebutuhan, untuk saya yang tidak memiliki kendaraan 

untuk berbelanja dalam jarak yang jauh layanan ini menjadi salah satu 

layanan yang tepat untuk memudahkan saya  dalam berbelanja. 

5. Personal Innovativeness   : kenapa anda lebih memilih tertarik 

menggunakan fitur baru dan menggunakan berbagai fitur yang ada 

di layanan ShopeeFood dibanding GoFood? 

Jawab : Karena fitur yang ada lebih mudah dipahami dan dibuat dengan 

sederhana sehingga memudahkan pengguna dalam mengaksesnya 

6. Behavioural IntentionKenapa anda lebih memilih berniat 

menggunakan layanan ShopeeFood dan merekomendasikannya 

kepada orang lain dibanding GoFood? 

Jawab : Karena berdasarkan pengalaman dalam penggunaannya dan juga 

ingin membagikannya kepada orang lain sehingga dapat merasakan hal 

yang sama 



 
 

 
 

2.Hasil Wawncara Online Responden Responden 3 

1. Perfomance Expentancy : Kenapa anda lebih memilih mudah 

memesan makanan dengan menggunakan layanan GoFood dibanding 

ShopeeFood? 

Jawab :Karena Go food memiliki menu yang user friendly serta menu-

menunya tersusun dengan rapih dan mudah ditemukan. 

2. Effort Expentancy : Kenapa anda lebih memilih mudah memesan 

makanan dengan menggunakan layanan GoFood dibanding 

ShopeeFood dalam  hal mudah berinteraksi dan mudah  

mengoperasikan fitur layanan? 

Jawab :Karena mudah digunakan, saya menyukai aplikasi yang seperti 

itu serta memiliki promo-promo yang banyak saat hari raya tertentu. 

3. Social Influence : Kenapa orang terdekat dan orang yang anda 

anggap penting lebih merekomendasikan layanan  GoFooddibanding 

Kenapa anda lebih memilih mudah memesan makanan dengan 

menggunakan layanan GoFood dibanding ShopeeFood? 

Jawab : Karena banyak promo dari aplikasi, dari toko serta 

menyediakan gratis ongkir, hingga banyak rekan saya 

merekomendasikan aplikasi tersebut 

4. Hedonic Motivation : Kenapa anda lebih memilih nyaman dan 

menyenangkan memesan makanan dengan layanan GoFood 

dibanding ShopeeFood ? 

Jawab: Karena fitur bervariasi, makanan dan toko juga bervariasi, 

harga terjangkau, pembayaran dilakukan dengan mudah dan cepat, 

bisa klaim vocher dan para driver sopan dan ramah 

5. Price Value : Kenapa anda lebih memilih biaya layanan GoFood 

terjangkau dan sesuai dengan kualitas dibandingkan dengan 

ShopeeFood? 



 
 

 
 

Jawab: Karena memiliki banyak promo dan vocher jika membeli 

makanan bundle atau dengan jumlah banyak, dan ada gratis ongkir juga. 

Jadi lebih banyak potongan harga. 

6. Habit :kenapa anda memilih GoFood sebagai layanan yang sudah 

terbiasa anda gunakan dan cukup rutin menggunakannya? 

Jawab:Karena aplikasi ini menyimpan data pribadi saya secara aman, 

dan tidak disalahgunakan untuk hal-hal yang tidak saya inginkan sejauh 

ini, layanannya juga simple dan mudah dipahami untuk segala aturan 

dalam penggunaan layanan tersebut 

7. Personal Innovativeness   : kenapa anda lebih memilih tertarik 

menggunakan fitur baru dan menggunakan berbagai fitur yang ada 

di layanan GoFood dibanding ShopeeFood? 

Jawab : Fitur baru di GoFood lebih ramah diliat dan mudah digunakan 

disbanding aplikasi lainnya. Saat saya mengklik layanan baru tersebut 

aturan atau syarat dan ketentuan yang diberikan masih mudah untuk saya 

setuju dan tidak ribet saat membayar. Aplikasi pembayaran seperti Ovo 

juga langsung terintegrasi dan memiliki security yang terpercaya 

8. Behavioural Intention Kenapa anda lebih memilih berniat 

menggunakan layanan ShopeeFood dan merekomendasikannya 

kepada orang lain dibanding GoFood? 

Jawab : Karena aplikasi ini juga baik adanya, memiliki kesamaan yang 

layanannya mudah digunakan, pengiriman makan cepat, driver 

ramah, pembayaran easy, dan fitur berrvariasi yang tetap customer 

butuhkan untuk saat ini 

3.Hasil Wawncara Online Responden Responden 4 

1. Perfomance Expentancy: Kenapa memilih GoFood sebagai layanan 

yang mudah  dalam  memesan makanan? 

Jawab:Karena GoFood sudah menjadi aplikasi penyedia jasa dalam 

memesan makan yang pertama kali saya tau, dan juga memiliki fitur yang 

mudah dipahami. 



 
 

 
 

2. Perfomance Expentancy : kenapa dengan menggunakan layanan 

shopeefood  anda merasa menjadi lebih produktif dibanding 

menggunakan GoFood? 

Jawab: Shopee food tergolong baru dan masih banyak yang harus di 

perbaiki dalam sistem nya karena terkadang juga terdapat kesalahan dalam 

pemesanan ataupun pengiriman yang di terima 

3. Price Value : Kenapa anda lebih memilih biaya layanan ShopeeFood 

terjangkau dan sesuai dengan kualitas dibandingkan dengan 

GoFood? 

Jawab: Karena terdapat promo juga dalam layanan ShopeeFood dan juga 

pasti biaya layanan yang terjangkau sudah pasti diminati banyak orang. 

4. Habit : kenapa anda memilih ShopeeFood sebagai layanan yang sudah 

terbiasa anda gunakan dan cukup rutin menggunakannya? 

Jawab: Karena Shopee food adalah layanan yang pernah di rekomendasi 

kan oleh teman saya, saya mencoba dan lumayan terbiasa dan rutin 

5. Personal Innovativeness   : kenapa anda lebih memilih tertarik 

menggunakan fitur baru dan menggunakan berbagai fitur yang ada 

di layanan ShopeeFood dibanding GoFood? 

Jawab:Karena ShoopeFood aplikasi yang lebih baru sehingga banyak fitur 

juga yang masih tergolong baru di sana 

6. Behavioural Intention Kenapa anda lebih memilih berniat 

menggunakan layanan ShopeeFood dan  merekomendasikannya 

kepada orang lain dibanding GoFood? 

Jawab : Karena  di Shopeefood sendiri  kita bisa membeli promo 

sendiri jadi memudahkan layanan promo dan juga di senangi oleh teman² 

saya 

4.Hasil Wawncara OnlineResponden 5 

1. Perfomance Expentancy : Kenapa anda lebih memilih mudah memesan 

makanan dengan menggunakan layanan GoFood dibanding 

ShopeeFood? 



 
 

 
 

Jawab :Karena gofood lebih simpel waktu mau digunakan. 

2. Effort Expentancy : Kenapa anda lebih memilih mudah memesan 

makanan dengan menggunakan layanan GoFood dibanding 

ShopeeFood dalam  hal mudah berinteraksi dan mudah  

mengoperasikan fitur layanan? 

Jawab : Karena bagi saya aplikasi gofood simpel dan mudah digunakan. 

3. Social Influence : Kenapa orang terdekat dan orang yang anda 

anggap penting lebih merekomendasikan layanan  GoFood dibanding 

ShopeeFood ? 

Jawab : Karena banyak promo dan mudah untuk digunakan. 

4. Hedonic Motivation: Kenapa anda lebih memilih nyaman dan 

menyenangkan memesan makanan dengan layanan GoFood 

dibanding ShopeeFood ? 

Jawab : Karena banyak varian makanan yang di tampilkan dan banyak 

promo juga. 

5. Price Value : Kenapa anda lebih memilih biaya layanan ShopeeFood 

terjangkau dan sesuai dengan kualitas dibandingkan dengan 

GoFood? 

Jawab : Karena di shopeefood voucher promo bisa di pakai lebih dari 1 

sewaktu melakukan pemesanan makanan yaitu promo ongkir dan 

potongan diskon dari toko jadi lebih hemat. 

6. Habit : kenapa anda memilih ShopeeFood sebagai layanan yang sudah 

terbiasa anda gunakan dan cukup rutin menggunakannya? 

Jawab : Karena di shopeefood promonya ada setiap hari dan kita bisa 

menggunakan lebih dari 1 voucher promo. 

7. Personal Innovativeness   : Kenapa anda lebih memilih tertarik 

menggunakan fitur baru dan menggunakan berbagai fitur yang ada 

di layanan ShopeeFood dibanding GoFood? 

Jawab : Karena shopeefood merupakan layanan baru dan saya tertarik 

dengan fitur-fiturnya. 



 
 

 
 

8. Behavioural IntentionKenapa anda lebih memilih berniat 

menggunakan layanan ShopeeFood dan  merekomendasikannya 

kepada orang lain dibanding GoFood? 

Jawab : Karena shopeefood lebih banyak potongan harga. 

5.Hasil Wawncara Online RespondenResponden 6 

1. Perfomance Expentancy : Kenapa anda lebih memilih mudah memesan 

makanan dengan menggunakan layanan GoFood dibanding 

ShopeeFood? 

Jawab : Karena gofood lebih efektif dan lebih mudah dipahami saat 

digunakan 

2. Effort Expentancy : Kenapa anda lebih memilih GoFood dalam  hal 

mudah berinteraksi dan mudah  mengoperasikan fitur layanan 

dibanding ShopeeFood? 

Jawab : Karena aplikasi nya lebih simple dan mudah digunakan 

3. Social Influence : Kenapa orang terdekat dan orang yang anda 

anggap penting lebih merekomendasikan layanan  GoFood dibanding 

ShopeeFood?  

Jawab : karena gofood dianggap lebih praktis digunakan 

4. Hedonic Motivation: Kenapa anda lebih memilih nyaman dan 

menyenangkan memesan makanan dengan layanan GoFood 

dibanding ShopeeFood ? 

Jawab :Karena di gofood tersedia restoran dan menu makanan yang lebih 

bervariasi 

5. Price Value : Kenapa anda lebih memilih biaya layanan GoFood 

terjangkau dan sesuai dengan kualitas dibandingkan dengan 

ShopeeFood? 

Jawab :Menurut saya harga yang ada di gofood dan shopee food tdk 

berbeda jauh, namun di gofood tersedia banyak voucher yang mudah 

didapatkan. 



 
 

 
 

6. Habit : kenapa anda memilih GoFood sebagai layanan yang sudah 

terbiasa anda gunakan dan cukup rutin menggunakannya? 

Jawab :Karena saya mengenal gofood terlebih dahulu dan saya sdh 

terlanjur nyaman menggunakan gofood 

7. Personal Innovativeness   : kenapa anda lebih memilih tertarik 

menggunakan fitur baru dan menggunakan berbagai fitur yang ada 

di layanan GoFood dibanding ShopeeFood? 

Jawab : Karena fitur baru yang ada di gofood lebih menarik dibandingkan 

di shopeefood 

8. Behavioural IntentionKenapa anda lebih memilih berniat 

menggunakan layanan GoFood dan  merekomendasikannya kepada 

orang lain dibanding ShopeeFood? 

Jawab : Karena menurut saya gofood lebih praktis dan mudah digunakan 

oleh orang tanpa terkecuali 

6.Hasil Wawncara Online RespondenResponden 7 

1. Perfomance Expentancy : Kenapa anda lebih memilih mudah 

memesan makanan dengan menggunakan layanan GoFood dibanding 

ShopeeFood?  

Jawab : Karena saya lebih dulu menggunakan GoFood,selain itu juga 

karena gofood lebih mudah digunakan. 

2. Effort Expentancy : Kenapa anda lebih memilih mudah memesan 

makanan dengan menggunakan layanan GoFood dibanding 

ShopeeFood dalam  hal mudah berinteraksi dan mudah  

mengoperasikan fitur layanan?  

Jawab  : karena gofood lebih mudah digunakan dan menu-menunya tidak 

membingungkan. 

3. Social Influence : Kenapa orang terdekat dan orang yang anda 

anggap penting lebih merekomendasikan layanan  GoFood dibanding 

ShopeeFood?  



 
 

 
 

Jawab : Karena mereka lebih dulu mengenal gofood dan di sana juga 

banyak promo. 

4. Hedonic Motivation : Kenapa anda lebih memilih nyaman dan 

menyenangkan memesan makanan dengan layanan GoFood 

dibanding ShopeeFood ?  

Jawab : Karena lebih mudah dan tidak ribet saat digunakan 

5. Price Value : Kenapa anda lebih memilih biaya layanan GoFood 

terjangkau dan sesuai dengan kualitas dibandingkan dengan 

ShopeeFood?  

Jawab : Karena di gofood banyak promo-promo terutama di hari-hari 

raya besar. 

6. Habit : kenapa anda memilih GoFood sebagai layanan yang sudah 

terbiasa anda gunakan dan cukup rutin menggunakannya?  

Jawab : Karena saya sudah menggunakan gofood sejak lama bahkan 

sebelum shopeefood ada dan karena saya cukup rutin memesan makanan 

melalui gofood 

7. Personal Innovativeness   : kenapa anda lebih memilih tertarik 

menggunakan fitur baru dan menggunakan berbagai fitur yang ada 

di layanan GoFood dibanding ShopeeFood?  

Jawab : Karena fitur-fitur yang ada di gofood mudah untuk 

dimengerti dan tampilannya simpel. 

8. Behavioural Intention Kenapa anda lebih memilih berniat 

menggunakan layanan GoFood dan  merekomendasikannya kepada 

orang lain dibanding ShopeeFood? Jawab : Karena menurut saya 

gofood lebih simpel dan mudah untuk di gunakan dibanding shopeefood 

yang ribet karena shopeefood tergabung dalam aplikasi shopee sehingga 

cukup ribet untuk menggunakannya. 

7.Hasil Wawncara Online Responden Responden 8 



 
 

 
 

1. Perfomance Expentancy : Kenapa anda lebih memilih mudah 

memesan makanan dengan menggunakan layanan GoFood dibanding 

ShopeeFood? 

Jawab:Milih gofood karena lebih familiar dan sering dipakai juga oleh 

banyak orang 

2. Effort Expentancy : Kenapa anda  lebih memilih GoFood dibanding 

Kenapa anda lebih memilih mudah memesan makanan dengan 

menggunakan layanan GoFood dibanding ShopeeFood dalam  hal 

mudah berinteraksi dan mudah  mengoperasikan fitur layanan? 

Jawab : Karena untuk mencari fitur di gofood lebih mudah dibanding 

shopee, dan di shopeefood banyak fitur selain pesan makanan jadi 

membuat bingung 

3. Social Influence : Kenapa orang terdekat dan orang yang anda 

anggap penting lebih merekomendasikan layanan  GoFood dibanding 

ShopeeFood? 

Jawab : Orang terdekat merekomendasikan gofood karena memang lebih 

mudah untuk digunakan 

4. Hedonic Motivation : Kenapa anda lebih memilih nyaman dan 

menyenangkan memesan makanan dengan layanan GoFood 

dibanding ShopeeFood ?  

Jawab : karena gofood lebih simpel dan mudah untuk digunakan 

5. Price Value : Kenapa anda lebih memilih biaya layanan GoFood 

terjangkau dan sesuai dengan kualitas dibandingkan dengan 

ShopeeFood? 

Jawab : Karena di gofood lebih banyak mendapatkan diskon 

dibandingkan shopeefood. 

6. Habit : kenapa anda memilih GoFood sebagai layanan yang sudah 

terbiasa anda gunakan dan cukup rutin menggunakannya? 

Jawab : Karena mudah digunakan dan banyak promo. 



 
 

 
 

7. Personal Innovativeness   : kenapa anda lebih memilih tertarik 

menggunakan fitur baru dan menggunakan berbagai fitur yang ada 

di layanan GoFood dibanding ShopeeFood? 

Jawab : Karna fitur di gofood mudah untuk dicari 

8. Behavioural Intention Kenapa anda lebih memilih berniat 

menggunakan layanan GoFood dan  merekomendasikannya kepada 

orang lain dibanding ShopeeFood? 

Jawab : Karena gofood memang disediakan untuk memesan makanan yg 

sering dipakai orang, dan shopeefood lebih ke toko online untuk 

memesan berbagai jenis. 

8.Hasil Wawncara Online Responden Responden 9 

1. Perfomance Expentancy : Kenapa anda lebih memilih mudah 

memesan makanan dengan menggunakan layanan GoFood dibanding 

ShopeeFood? 

Jawab : Karena layanan gofood fiturnya tidak merumitkan sehingga 

tidak membingungkan dalam penggunaanya. 

2. Effort Expentancy : Kenapa anda lebih memilih mudah memesan 

makanan dengan menggunakan layanan GoFood dibanding 

ShopeeFood dalam  hal mudah berinteraksi dan mudah  

mengoperasikan fitur layanan? 

Jawab :Fiturnya tidak membuat bingung penggunanya. 

3. Social Influence : Kenapa orang terdekat dan orang yang anda 

anggap penting lebih merekomendasikan layanan  GoFood dibanding 

ShopeeFood? 

Jawab : Karena makanan yang di tawarkan lebih relevan dengan apa 

yang diinginkan 

4. Hedonic Motivation : Kenapa anda lebih memilih nyaman dan 

menyenangkan memesan makanan dengan layanan GoFood 

dibanding ShopeeFood ? 

Jawab : Fitur mudah, makanan relevan dengan keinginan kita 



 
 

 
 

5. Price Value : Kenapa anda lebih memilih biaya layanan GoFood 

terjangkau dan sesuai dengan kualitas dibandingkan dengan 

ShopeeFood? 

Jawab :Banyak potongan harga sehingga terjangkau dan puas dengan 

makanan yang di dapat. 

6. Habit : kenapa anda memilih GoFood sebagai layanan yang sudah 

terbiasa anda gunakan dan cukup rutin menggunakannya? 

Jawab :Karena sekarang ini gofood bukan lah hal yang rumit untuk 

digunakan dan cukup dari rumah sudah bisa mendapatkan makanan yang 

di inginkan 

7. Personal Innovativeness   : kenapa anda lebih memilih tertarik 

menggunakan fitur baru dan menggunakan berbagai fitur yang ada 

di layanan GoFood dibanding ShopeeFood? 

Jawab : Karena mudah digunakan tidak membingungkan 

8. Behavioural Intention Kenapa anda lebih memilih berniat 

menggunakan layanan GoFood dan  merekomendasikannya kepada 

orang lain dibanding ShopeeFood? 

Jawab : Karena gofood ini terkoneksi dengan akun Facebook kalau kita 

menautkan nya dengan Facebook sehingga dapat mengetahui makanan 

yang menjadi selera kita, jadi gofood menawarkan makanan yang sesuai 

dengan selera kita dan banyak diskon yang di dapat. 

9.Hasil Wawncara Online Responden Responden 10 

1. Perfomance Expentancy : Kenapa anda lebih memilih mudah 

memesan makanan dengan menggunakan layanan GoFood 

dibanding ShopeeFood? 

Jawab : Karena lebih friendly dalam menggunakan,mudah untuk 

digunakan. 

2. Effort Expentancy : Kenapa anda lebih memilih mudah memesan 

makanan dengan menggunakan layanan GoFood dibanding 



 
 

 
 

ShopeeFood dalam  hal mudah berinteraksi dan mudah  

mengoperasikan fitur layanan? 

Jawab : lebih mudah untuk digunakan karena sudah terbiasa dipakai. 

3. Price Value : Kenapa anda lebih memilih biaya layanan ShopeeFood 

terjangkau dan sesuai dengan kualitas dibandingkan dengan 

GoFood? 

Jawab : Karena di shopeefood lebih besar promonya. 

4. Hedonic Motivation: Kenapa anda lebih memilih nyaman dan 

menyenangkan memesan makanan dengan layanan GoFood 

dibanding ShopeeFood ? 

Jawab : Karena lebih nyaman saat digunakan lebih simpel 

5. Personal Innovativeness   : kenapa anda lebih memilih tertarik 

menggunakan fitur baru dan menggunakan berbagai fitur yang ada 

di layanan ShopeeFood dibanding GoFood? 

Jawab : Karena dengan banyaknya fitur dapat memicu pengguna yg lebih 

banyak karena tertarik 

6. Behavioural IntentionKenapa anda lebih memilih berniat 

menggunakan layanan ShopeeFood dan  merekomendasikannya 

kepada orang lain dibanding GoFood? 

Jawab : Karena lebih banyak promonya. 

10.Hasil Wawncara OnlineResponden 11 

1. Perfomance Expentancy : Kenapa anda lebih memilih mudah memesan 

makanan dengan menggunakan layanan GoFood dibanding 

ShopeeFood? 

Jawab : Karena Gofood lebih memuaskan hati dan lebih mudah 

digunakan 

2. Effort Expentancy : Kenapa anda lebih memilih GoFood dalam hal 

mudah berinteraksi dan mudah  mengoperasikan fitur layanan? 

Jawab : Karena GoFood lebih simpledan gak buat bingung sewaktu 

digunakan. 



 
 

 
 

3. Social Influence : Kenapa orang terdekat dan orang yang anda 

anggap penting lebih merekomendasikan layanan  GoFood 

dibandingkan ShopeeFood? 

Jawab: Karena layanan antarmuka lebih baik,mudah digunakan dan 

tidak ribet. 

4. Hedonic Motivation: Kenapa anda lebih memilih nyaman dan 

menyenangkan memesan makanan dengan layanan GoFood 

dibanding ShopeeFood ? 

Jawab : Karena GoFood lebih gampang digunakan dan juga banyak 

varian makanan yang tersedia. 

5. Price Value : Kenapa anda lebih memilih biaya layanan GoFood 

terjangkau dan sesuai dengan kualitas dibandingkan dengan 

ShopeeFood? 

Jawab : Karena banyak promo yang di berikan. 

6. Personal Innovativeness   : kenapa anda lebih memilih tertarik 

menggunakan fitur baru dan menggunakan berbagai fitur yang ada 

di layanan ShopeeFood dibanding GoFood? 

Jawab : Karena saya tertarik dengan hal baru,dan ShopeeFood ini juga 

merupakan layanan baru dari aplikasi shopee makanya saya tertarik 

menggunkannya. 

7. Behavioural Intention:Kenapa anda lebih memilih berniat 

menggunakan layanan ShopeeFood? Kenapa anda lebih 

merekomendasikan GoFood kepada orang lain? 

Jawab : Karena banyak promo yang tersedia setiap hari, dan bisa 

menggunakan lebih dari 1 promo. Karena GoFood lebih mudah 

digunakan dan tidak ribet 
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